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“ANEXO I”

MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

PRÓ-REITORIA DE ADMINISTRAÇÃO E INFRAESTRUTURA

TERMO DE REFERÊNCIA
1. DO OBJETO
1.1 CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇO MÓVEL PESSOAL – SMP, COM TECNOLOGIA GSM OU 3G, 
INCLUINDO  ROAMING  NACIONAL,  COM  DISPONIBILIZAÇÃO  DE  25 
(vinte e cinco) ACESSOS MÓVEIS INDIVIDUAIS E FORNECIMENTO DE 
25  (vinte  e  cinco)  APARELHOS  CELULARES  NO  REGIME  DE 
COMODATO, nas condições e especificações estabelecidas neste Termo de 
Referência, com vistas a atender as necessidades da Universidade Federal 
da Fronteira Sul - UFFS.
1.1.1 SERVIÇO MÓVEL PESSOAL – SMP, para transporte de ligações de 
Longa Distância Nacional (LDN VC2 e VC3), observadas as especificações 
do “subitem 4.1”.

2. DA COMPOSIÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA
2.1 O Termo de Referência é composto dos seguintes encartes:

2.1.1 ENCARTE A: Planilha de Formação de Preços;

2.1.2 ENCARTE B: Previsão de Gastos.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 Justifica-se  a  contratação  deste  serviço  em  regime  continuado,  nas 
modalidades Serviço de Longa Distância Nacional  (DDD),  intra-regional  e 
inter-regional,  tendo  em  vista  que  a  transmissão  de  sinais  elétricos, 
utilizando-se processos de telefonia para comunicação de voz em chamadas 
(ligações telefônicas), originadas dos aparelhos móveis desta Universidade, 
é  essencial  ao  bom e  pleno  desempenho  das  atividades  fim e  meio  da 
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS, bem como em decorrência da 
necessidade de se promover à integração das redes visando à otimização 
dos recursos de telemática disponíveis e a conseqüente redução dos custos 
com serviços de telefonia.
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4. DAS ESPECIFICIDADES DOS SERVIÇOS 

4.1 SMP,  os  serviços  compreendem  a  transmissão  de  voz,  destinado  a 
comunicação  entre  os  aparelhos  móveis  da  Universidade  Federal  da 
Fronteira Sul e outros pontos fixos e móveis em áreas estaduais (ligações de 
longa  distância  nacional)  observado  o  cumprimento  das  determinações 
contidas  no  elenco  de  normas  especificado  na  resolução/ANATEL  nº 
477/2007, no que trata o Regulamento do Serviço Móvel Pessoal – SMP.

4.2  Serviço  Móvel  Pessoal  (SMP)  para  ligações  locais  com  roaming 
automático 100% digital em todas as capitais brasileiras e principais cidades 
do Brasil,  sendo permitida  a subcontratação deste  serviço  junto  a  outras 
operadoras.

4.2.1 Entende-se por esta exigência, “ITEM 4.2”, que a contratada deverá 
possuir rede própria digital nas capitais brasileiras, ou prestar serviço através 
da  rede  digital  de  outras  operadoras,  com  as  quais  possua  acordo  de 
roaming nas respectivas capitais, sem ônus excedente para UFFS.

5. DAS QUANTIDADES DE APARELHOS E SUAS CARACTERÍSTICAS 
TÉCNICAS
5.1 – A Contratada  deverá disponibilizar 25 (vinte e cinco) aparelhos em 
regime de comodato, distribuídos da seguinte forma:

Campus Quantidade Área de Registro

Chapecó/SC 13 049

Cerro Largo/RS 3 055

Erechim/RS 3 054

Realeza/PR 3 046

Laranjeiras do Sul 3 042

5.1.1 A contratada deverá, oferecer, no mínimo, dois modelos de aparelho 
para ser submetido a aprovação e escolha da UFFS, um com  flip e outro 
sem flip, que atendam, pelo menos as características elencadas neste Termo 
de Referência.

5.2 - Todos os aparelhos fornecidos devem operar em qualquer cidade do 
Brasil que tenha Serviço de Telefonia Celular, através de roaming e devem 
estar acompanhados de:

a) Bateria;

b) Recarregador rápido de baterias 110/220 volts;

c) Manual de instruções em português;

UFFS
Folha_______

Rubrica_____

mailto:contato@uffs.edu.br
http://www.uffs.edu.br/


Ministério da Educação 
Universidade Federal da 

Fronteira Sul

Avenida Getúlio Vargas, 609s 
Edifício Engemed, 2º Andar 
Chapecó - Santa Catarina
Brasil - CEP 89812-000

(49) 3328-7508

www.uffs.edu.br
compras@uffs.edu.br 

3

d) Certificado de Garantia de no mínimo 12 (doze) meses para eventuais 
defeitos de fabricação;

e) Chip da operadora fornecido pela mesma sem ônus adicionais;

f) Sistema  operacional  que  permita  conexão  com  internet  transmição  e 
recebimento de e-mails em tempo real,  além da abertura de arquivos em 
Word, Excel, PPT e PDF;

g) Display colorido 320x240, com mínimo 65.000 cores;

h)  Câmara  digital  integrada  (acima  de  1.0  megapixel) e  Bluetooth  para 
conectividade sem fio e/ou porta para conexão com computador através de 
porta USB (fornecer o cabo).

5.3 Os aparelhos fornecidos deverão ser novos, primeiro uso, com acesso à 
tecnologia digital 3G, devidamente certificados e autorizados pela AGÊNCIA 
NACIONAL  DE  TELECOMUNICAÇÕES  -  ANATEL.  Não  serão  aceitos 
aparelhos fora da linha de produção.

5.4  Dentro  do  conceito  de  portabilidade,  os  códigos  de  acesso  a  serem 
fornecidos pela contratada (número do celular) a contratante se fundirão em 
patrimônio,  pertencendo a Universidade Federal  da Fronteira Sul  – UFFS 
mesmo depois do término do contrato e recolhimento dos aparelhos.

5.5 O fornecimento do chip, para cada aparelho fornecido e/ou o pagamento 
de qualquer taxa e acessórios conforme enumerado no “item 5.2” deverá ser 
de inteira responsabilidade da operadora vencedora do certame. Tais custos 
deverão  estar  inclusos  nos  valores  contidos  na  proposta  de  preços 
encaminhada.

5.6  –  No  caso  do  contrato  ser  prorrogado,  os  aparelhos  fornecidos  em 
regime de comodato deverão, necessariamente, ser substituídos a cada 24 
(vinte e quatro) meses contados a assinatura do contrato.

5.7 – Em caso de extravio, seja por perda, roubo, ou qualquer outro motivo 
fortuito  que  faça  com que  qualquer  um dos  aparelhos  celulares  saía  da 
posse  da  UFFS,  está  ficara  responsável  por  comunicar  à  prestadora  de 
serviço.

5.7.1  Recebida  à  comunicação  referida  no  “item  5.7”  deste  Termo  de 
Referência,  a  prestadora  de  serviço,  providenciará  a  desativação  do 
aparelho,  permanecendo  o  contrato  em  pleno  vigor,  e  ficando  a  UFFS 
responsável pelo pagamento regular dos serviços contratualmente devidos, 
desde que comprovada que a utilização do serviço antes da perda, roubo, 
furto ou outro caso fortuito.

5.7.2 A prestadora de serviço deverá efetuar a substituição do aparelho em 
até 15 (quinze) dias corridos, em caso de roubo ou furto qualificado, a contar 
da apresentação do correspondente Boletim de Ocorrência Policial.

5.7.2 A falta de devolução física dos aparelhos ao término da prestação dos 
serviços, o extravio e a má utilização dos aparelhos, importará na obrigação 
da UFFS em indenizar a prestadora de serviços o valor correspondente ao 
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número de aparelhos não devolvidos, pelo preço praticado na nota fiscal de 
compra dos aparelhos pela contratada, qual deverá ser entregue uma cópia 
à UFFS na ocasião da entrega dos aparelhos.

6. DO PERFIL DE TRÁFEGO
6.1  O  perfil  de  tráfego  das  ligações  telefônicas  estimadas  neste  Termo 
servirão tão-somente de subsídio às empresas licitantes na formulação de 
suas propostas e na indicação do percentual de desconto a ser proposto. A 
estimativa  indicada no referido  encarte  não se constituirá  em qualquer 
compromisso futuro para Universidade Federal da Fronteira Sul – UFFS.

7. DA HABILITAÇÃO TÉCNICA

7.1 Atestado de Capacidade Técnica (ACT) em nome da licitante, emitido(s) 
por  pessoa(s)  jurídica(s)  de  direito  público  ou  privado,  onde  comprove, 
satisfatoriamente,  o  fornecimento  e  a  prestação  dos  serviços  de 
telecomunicações  de  porte  similar.  Esta  exigência  se  faz  necessária  no 
intuito  de  verificar  a  experiência  e  a  habilidade  técnica  da  Licitante  na 
execução do objeto deste Termo de Referência.

8. DOS PRAZOS DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento será efetuado, mensalmente, devendo  todas as faturas 
serem encaminhadas a Reitoria da Universidade Federal da Fronteira Sul -  
UFFS, no mínimo 5 (cinco) dias úteis antes do seu vencimento, mediante 
apresentação de Nota Fiscal de Serviços/Fatura, a ser emitida com prazo de 
vencimento  em  data  única  para  todas  as  faturas,  discriminando 
detalhadamente os serviços efetivamente executados, os quais deverão ser 
devidamente  conferidos  e  atestados  por  servidor  designado  pela 
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS.
8.2 Somente serão aceitas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de 
Serviços/Fatura contendo serviços identificados até o período previsto  em 
normas do órgão regulador das telecomunicações.
8.3  Havendo  erro  na  Nota/Fiscal/Fatura  ou  circunstância  que  impeça a 
liquidação total  da  despesa,  aquela  será devolvida  e o pagamento  ficará 
pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta 
hipótese,  o  prazo para o pagamento iniciar-se-á após a regularização da 
situação e/ou reapresentação do documento fiscal,  não acarretando ônus 
para o contratante;
8.3.1 Caso à Nota/Fiscal/Fatura venha a possuir artifício que  possibilite o 
pagamento  de  parcelas  incontroversas,  essas  serão  pagas,  enquanto  as 
controversas ficarão pendestes até que a Contratada providencie as medidas 
saneadoras, não acarretando ônus para o contratante;

8.4  Havendo  atraso  de  pagamento,  provocados  exclusivamente  pela 
Administração, o valor devido será acrescido de atualização financeira, e sua 
apuração se fará desde a data de seu vencimento até a data do efetivo 
pagamento, em que os juros de mora serão calculados à taxa de 0,5% (meio 
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por cento) ao mês conforme previsto no Art. 36, § 4º da IN nº 02/2008 do 
MPGO, mediante a aplicação da seguinte fórmula:

I=(TX/100) /365 

EM = I x N x VP, onde:

I = Índice de atualização financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratórios;

N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do 
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso. 

8.5 Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei nº 9.430, de 27/12/96, Lei  
nº  9.718,  de  27/11/98  e  IN/SRF  nº  306,  de  12/03/2003,  a  Divisão  de 
Execução  Orçamentária  e  Financeira  reterá  na  fonte  o  Imposto  sobre  a 
Renda da Pessoa Jurídica – IRPJ, bem assim a contribuição sobre o lucro 
líquido, a Contribuição para a Seguridade Social – COFINS e a contribuição 
para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a CONTRATADA se 
esta não apresentar cópia do Termo de Opção ou Certificado de Isenção do 
IRPJ, de que trata a Instrução Normativa SRF nº 79, de 01/08/2000.

9.  DAS  CONDIÇOES  DE  APRESENTAÇÃO  DAS  FATURAS 
TELEFÔNICAS

9.1  A  contratada  deverá  fornecer,  mensalmente,  os  extratos  detalhados 
contendo  o  histórico  individual  de  cada  linha  de  telefone,  com todas  as 
despesas/custos,  para  atesto  dos  usuários,  incluindo  os  descontos 
pertinentes previstos no contrato.
9.1.1  Não  poderão  ser  cobradas  tarifas  por  serviço  ou  facilidades  não 
solicitados, mesmo que estejam disponíveis para utilização. 
9.2 A contratada deverá apresentar fatura consolidada (em papel e em meio 
eletrônico) para pagamento com todos os custos descriminados por tipos de 
chamada. 
9.3 A  contratada  deverá  apresentar  os  extratos  individuais  em  meio 
eletrônico, no padrão FEBRABAN. 
9.4  A  contratada  deverá  oferecer  serviço  de  gerência  via  web ou  outro 
sistema  a  ser  disponibilizado  pela  contratada  que  possibilite  o 
acompanhamento  e  controle,  racional,  da  utilização  de  todas  as  linhas 
telefônicas do contrato, possibilitando e permitindo ainda que se realize as 
seguintes ações:
a) estabelecer limites de consumo para cada linha;
b) Estabelecer bloqueio de LND e LDI e ligações a cobrar;
c) Disponibilizar informações sobre o consumo das linhas em tempo real;
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d) Limitar o número de minutos ou seu valor correspondente em reais, para 
cada linha;
e) Limitar o uso de LDI e LND;
f) Limitar o recebimento de ligações a cobrar;
g) Limitar e/ou bloquear o serviço de dados

9.4.1 Os controles serão efetuados pela UFFS, por meio da internet ou outro 
sistema  disponibilizado  pela  contratada.  As  alterações  nos  limites  de 
consumo de cada linha devem ser efetuadas, na plataforma da contratada, 
após a data de corte do faturamento em andamento, respeitando-se desta 
forma o ciclo de faturamento pré-estabelecido. As demais alterações deverão 
ser efetivadas em no máximo 6 (seis) horas a partir do comando efetuado 
pela UFFS.
    
10. DA APRESENTAÇÃO DOS PREÇOS DOS SERVIÇOS 

10.1 Os preços das ligações telefônicas a serem consideradas neste Termo 
de  Referência,  para  efeito  de  apresentação  de  proposta,  serão  aqueles 
constantes do PLANO BÁSICO DE SERVIÇOS ou PLANO ALTERNATIVO 
DE  SERVIÇOS  de  cada  uma  das  empresas,  aprovado  pela  ANATEL, 
levando em conta, para efeito de proposta, a estimativa de tráfego constante 
do “Encarte A”.

11. DO PERCENTUAL DE DESCONTO E SUA ALTERAÇÃO

11.1 A licitante poderá oferecer percentual de desconto, sobre o somatório 
do  resultado  obtido  pela  QUANTIDADE  DE  MINUTOS  x  PREÇO  DAS 
LIGAÇÕES  contido  no  PLANO  BÁSICO  DE  SERVIÇOS  ou  PLANO 
ALTERNATIVO  DE  SERVIÇOS,  conforme  disposto  na  PLANILHA  DE 
FORMAÇÃO DE PREÇOS de que trata o “Encarte A”, conforme Legislação 
vigente.
11.1.1 Será admitido percentual de desconto de valor igual a zero.
11.1.2  A  proposta  que  não indicar o  percentual  de  desconto,  este  será 
admitido como de valor zero.
11.1.3  Nos  preços  das  ligações  telefônicas,  deverão  estar  incluídas  as 
despesas com salários, encargos sociais,  fiscais e comerciais,  bem como 
quaisquer outras despesas relativas aos serviços de telefonia, incluem-se, 
ainda,  os  impostos  e  as  taxas,  cujas  alíquotas  deverão estar  informadas 
separadamente.
11.1.4 Durante todo o período contratual, o percentual de desconto cotado 
na proposta  da licitante  vencedora  incidirá  sobre  os  preços dos serviços 
constantes  do  seu  PLANO  BÁSICO  DE  SERVIÇOS  ou  PLANO 
ALTERNATIVO DE SERVIÇOS, aprovados e divulgados pela ANATEL.
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12. CONDIÇÕES DE SUBCONTRATAÇÃO

12.1  A  empresa  contratada  poderá  subcontratar  os  serviços  de  longa 
distância (VC2 e VC3) vinculados ao objeto deste Termo de Referência. Em 
caso de eventual subcontratação de terceiros, a proponente deverá informar 
a relação das empresas subcontratadas e assumir a total responsabilidade 
pelas ações por estas realizadas, com níveis de qualidade compatíveis com 
os serviços contratados.

13. DAS SANSÕES ADMINISTRATIVAS

13.1 Conforme o disposto no art.  28 do Decreto nº 5.450, de 31/05/2005, 
aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não 
assinar  o  contrato,  deixar  de  entregar  documentação  exigida  no  edital, 
apresentar documentação falsa, ensejar o retardamento da execução do seu 
objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, 
comportar-se de modo inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude 
fiscal,  garantido  o direito  à  ampla  defesa,  ficará  impedido de licitar  e  de 
contratar com a União, e será descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 
cinco anos, sem prejuízo das multas previstas neste Termo de Referência, 
em Edital e no Contrato e das demais cominações legais.
13.2 Além do previsto  no subitem anterior,  pelo descumprimento total  ou 
parcial das obrigações assumidas, caso a Adjudicatária venha a incorrer em 
uma das situações previstas no art. 78, incisos I a XI da Lei nº 8.666/93, e, 
segundo a gravidade da falta cometida, aplicar as seguintes sanções:
13.2.1 Advertência;
13.2.2 Multa de mora de 0,1% (zero vírgula um por cento) por dia de atraso e 
por descumprimento das obrigações estabelecidas, até o máximo de 10% 
(dez por cento) sobre o valor do serviço não entregue, recolhida no prazo 
máximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicados oficialmente;
13.2.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do serviço não entregue, 
no caso de inexecução total ou parcial  do objeto contratado, recolhida no 
prazo de 15 (quinze)  dias  corridos,  contado da comunicação oficial,  sem 
embargo de indenização dos prejuízos porventura causados ao Ministério 
pela não execução parcial ou total do contrato.

14. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

14.1  Caberá  à  Contratada,  além  do  cumprimento  às  disposições  da  Lei 
9.472/97, do contrato de concessão/autorização assinado com a ANATEL, e 
das demais disposições regulamentares, pertinentes aos serviços a serem 
executados:
14.1.1 prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, em 
observância  às  recomendações  aceitas  pela  boa  técnica,  normas  e 
legislação;
14.1.2  atender  prontamente  quaisquer  exigências  do  representante  da 
Universidade Federal  da Fronteira  Sul  -  UFFS, inerentes ao objeto deste 
Termo de referência;
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14.1.3 fornecer, na forma solicitada pela Universidade Federal da Fronteira 
Sul - UFFS, o demonstrativo de utilização dos serviços, objeto deste Termo 
de referência;
14.1.4  comunicar  à  Universidade  Federal  da  Fronteira  Sul  -  UFFS,  por 
escrito,  qualquer  anormalidade  constatada  e  prestar  os  esclarecimentos 
julgados necessários;
14.1.5 manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com 
as  obrigações  a  serem  assumidas,  todas  as  condições  de  habilitação  e 
qualificação exigidas neste Termo de referência;
14.1.6 responder, em relação aos seus empregados, por todas as despesas 
decorrentes da execução dos serviços;
14.1.7 Executar  fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas 
legais, verificando sempre o seu bom desempenho, realizando os serviços 
em  conformidade  com  a  proposta  apresentada  e  nas  orientações  da 
contratante,  observando  sempre os  critérios  de  qualidade  dos serviços  a 
serem prestados;
14.1.8 assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários e 
obrigações  sociais  previstos  na  legislação  social  e  trabalhista  em  vigor, 
obrigando-se  a  saldá-los  na  época  própria,  uma  vez  que  os  seus 
empregados  não  manterão  nenhum  vínculo  empregatício  com  a 
Universidade Federal da Fronteira Sul – UFFS;
14.2  Administração  poderá  conceder  um  prazo  para  que  a  contratada 
regularize suas obrigações trabalhistas ou suas condições de habilitação, 
sob  pena  de  rescisão  contratual,  quando  não  identificar  má-fé  ou  a 
incapacidade da empresa de corrigir a situação;
14.3 Responsabilizar-se pelos serviços, objeto deste Termo de Referência, 
respondendo civil  e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuízos 
que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos ou terceiros, no 
exercício de suas atividades vierem a, direta ou indiretamente, causar ou 
provocar  ao  Contratante  e  a  terceiros,  não  excluindo  ou  reduzindo  essa 
responsabilidade  à  fiscalização  ou  o  acompanhamento  pelo  órgão 
interessado;
14.4 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de âmbito 
federal, estadual ou municipal, e, ainda, assegurar os direitos e cumprimento 
de  todas  as  obrigações  estabelecidas  por  regulamentação  da  ANATEL, 
inclusive quanto aos preços praticados;
14.4.1  assumir,  ainda,  a  responsabilidade  pelos  encargos  fiscais  e 
comerciais.  A  inadimplência  da  empresa,  com  referência  aos  encargos 
estabelecidos nas condições anteriores, não transfere a responsabilidade por 
seu pagamento à Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS, nem poderá 
onerar  o  objeto  deste  Termo  de  referência,  razão  pela  qual  a  licitante 
vencedora  deverá  renunciar  expressamente  a  qualquer  vínculo  de 
solidariedade,  ativa  ou  passiva,  para  com  à  Universidade  Federal  da 
Fronteira Sul – UFFS.
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15. AS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

15.1 Permitir acesso dos empregados da Contratada às suas dependências 
para execução dos serviços, objeto deste Termo Referência.
15.2  Prestar  as  informações  e  os  esclarecimentos  que  venham  a  ser 
solicitados pela Contratada.
15.3 Assegurar-se da boa prestação dos serviços, verificando sempre o seu 
bom desempenho.
15.4 Assegurar-se de que os preços contratados para os serviços, objeto 
deste Termo de Referência, estejam compatíveis com àqueles praticados no 
mercado, de forma a garantir que os serviços contratados continuem a ser os 
mais vantajosos para a Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS.
15.5 Fiscalizar o cumprimento das obrigações assumidas pela prestadora, 
inclusive quanto à continuidade da prestação dos serviços, que ressalvados 
os casos de força maior justificados e aceitos pela Universidade Federal da 
Fronteira Sul – UFFS, não deve ser interrompida.
15.6 Solicitar, sempre que julgar necessário, a comprovação do valor vigente 
dos preços na data da emissão das contas telefônicas.
15.7 Comunicar à contratada toda e qualquer ocorrência relacionada com a 
prestação e o funcionamento dos serviços e a eventual penalidade que o 
descumprimento pode acarretar.
15.8 Promover o pagamento, dentro do prazo estipulado se satisfeitas às 
condições estabelecidas, operacionais e legais, dos valores devidos.

16. QUANTO A GARANTIA DOS SERVIÇOS:

16.1 Durante a vigência do contrato, a contratada prestará toda a assistência 
aos  serviços  contratados,  sem  ônus  para  a  Universidade  Federal  da 
Fronteira Sul – UFFS.
16.2 Atendimento on-site em, no máximo, de 24 (vinte e quatro) horas, após 
a abertura do chamado.
16.3  Resolução de problemas em,  no máximo,  24 (vinte  e quatro)  horas 
corridas após a abertura do chamado.

17. DO FORMALIZAÇÃO E VIGÊNCIA DO CONTRATO

17.1 Será lavrado instrumento contratual  entre à Universidade Federal  da 
Fronteira Sul - UFFS e a empresa vencedora, onde a vigência do contrato 
será  de  12 (doze)  meses,  contados  da data  da assinatura,  podendo ser 
prorrogado por iguais e sucessivos períodos até o limite de 60 (sessenta) 
meses, conforme artigo 57, inciso II, da Lei nº 8.666/93 e suas alterações 
subseqüentes, de acordo com o disposto no artigo 57 da Lei 8.666/93.
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18. DA GARANTIA CONTRATUAL
18.1 A licitante vencedora deverá prestar garantia contratual, nos Termos do 
art. 56 da Lei nº 8.666/93. Como garantia da execução plena do seu objeto e 
fiel cumprimento do presente Contrato, a CONTRATADA prestará garantia 
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, na forma 
do art. 56, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

19. DA REPACTUAÇÃO
19.1  Será  permitida  a  repactuação  do  valor  do  CONTRATO,  desde  que 
observado  o  interregno  de  01  (um)  ano,  a  contar  da  data  da  Proposta, 
devidamente fundamentada em Planilhas de Custos e Formação de Preços, 
nos Termos do art. 5º, do Decreto nº 2.271 de 07 de julho de 1997 e dos 
arts. 37 a 41-b da IN/SLTI/MPOG nº 02, de 30 de abril de 2008, alterada pela 
IN/SLTI/MPOG nº 03/2009, de 15 de outubro de 2009, sendo respeitados os 
índices de reajuste apurados junto à ANATEL.

20. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
20.1 A fiscalização da execução do contrato dar-se-á através de servidor 
nomeado por portaria publicada pela Universidade Federal da Fronteira Sul - 
UFFS .
20.2 Todas as despesas relativas à execução do Objeto, tais como: mão-de-
obra, materiais, equipamentos, ferramentas, fretes, transportes horizontais e 
verticais,  impostos,  taxas,  emolumentos,  leis  sociais,  etc.,  bem  como 
providências quanto à legalização do mesmo perante os Órgãos Públicos 
correrão por conta da Contratada.
20.3 De acordo com que dispõe o artigo 7º, parágrafo 2º, inciso I da Lei  
8.666/93,  apresento  o  presente  Termo  de  referência  para  apreciação  e 
aprovação da autoridade competente.

21. DO JULGAMENTO
21.1 O julgamento da contratação será o de menor  preço por global, de 
acordo com o “Encarte A” – Planilha de Formação de Preços.

Chapecó, SC, 13 de julho de 2010

JOSÉ ANTONIO ALVES DUARTE
    Diretor de Infraestrutura

Aprovo o presente Termo de Referência em sua integralidade,  conforme 
disposto no inciso I, § 2º do Art. 7º da Lei 8.666/93  e autorizo o início do 
processo licitatório pertinente.

ROGÉRIO CID BASTOS
Pró-Reitor de Administração
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ENCARTE “A” 

PLANILHA DE FORMAÇÃO DE PREÇOS – ITEM 1 (SMP)
QUANTIDADE DE MINUTOS - Tráfego Nacional 

TIPOS DE CHAMADAS MINUTOS 
PROJETADOS

MES  (A)

VALORES 
UNITÁRIOS 

(B)

VALORES 
TOTAIS 

(C = A X B)

DESCONTO

(D)

VALORES COM 
DESCONTO 

[C X (1-D)]

CHAMADAS 
MÓVEL/FIXO VC1
 Santa Catarina

1.000 R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

CHAMADAS 
MÓVEL/MÓVEL On-net 

VC1
 Santa Catarina

1.000 R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

CHAMADAS 
MÓVEL/MÓVEL Off-net 

VC1
 Santa Catarina

1.000 R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

CHAMADAS 
MÓVEL/FIXO VC1

 Paraná

1000 R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

CHAMADAS 
MÓVEL/MÓVEL On-net 

VC1
 Paraná

1000 R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

CHAMADAS 
MÓVEL/MÓVEL Off-net 

VC1
 Paraná

1000 R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

CHAMADAS 
MÓVEL/FIXO VC1
Rio Grande do Sul

1000 R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

CHAMADAS 
MÓVEL/MÓVEL On-net 

VC1
Rio Grande do Sul

1000 R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

CHAMADAS 
MÓVEL/MÓVEL Off-net 

VC1
Rio Grande do Sul

1000 R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

CHAMADAS 
RECEBIDAS EM 

DESLOCAMENTO VCR
Território Nacional 

5.000 R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

CHAMADAS LONGA 
DISTÂNCIA NACIONAL 

PARA FIXO

2.000 R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

CHAMADAS LONGA 
DISTÂNCIA NACIONAL 
PARA MÓVEL On Net

2.000 R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

CHAMADAS LONGA 
DISTÂNCIA NACIONAL 
PARA MÓVEL Off Net 

2.000 R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

TRANSMISSÃO DE 
DADOS

25 PACOTES 

ILIMITADO R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

ASSINATURA MENSAL 25 LINHAS R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 

TOTAL R$

  1 – ON NET - entende-se como ligações originadas para móvel da operadora contratada.

  2 – OFF NET – entender-se como ligações originadas para móvel das operadoras concorrentes.
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ENCARTE “B” 

PLANILHA DE PREVISÃO DE GASTOS – ITEM 1 (SMP)
QUANTIDADE DE MINUTOS - Tráfego Nacional 

TIPOS DE CHAMADAS MINUTOS 
PROJETADOS

MES (A)

VALORES 
UNITÁRIOS 

(B)

VALORES 
TOTAIS

MÊS 
(C = A X B)

VALORES 
TOTAIS

(12) MESES
C X 12

VALORES 
TOTAIS

(60) MESES
C X 60

CHAMADAS 
MÓVEL/FIXO VC1
 Santa Catarina

1.000 R$ 0,35 R$ 350,00 R$ 4.200,00 R$ 21.000,00

CHAMADAS 
MÓVEL/MÓVEL On-net 

VC1
 Santa Catarina

1.000 R$ 0,35 R$ 350,00 R$ 4.200,00 R$ 21.000,00

CHAMADAS 
MÓVEL/MÓVEL Off-net 

VC1
 Santa Catarina

1.000 R$ 0,35 R$ 350,00 R$ 4.200,00 R$ 21.000,00

CHAMADAS 
MÓVEL/FIXO VC1

 Paraná

1000 R$ 0,35 R$ 350,00 R$ 4.200,00 R$ 21.000,00

CHAMADAS 
MÓVEL/MÓVEL On-net 

VC1
 Paraná

1000 R$ 0,35 R$ 350,00 R$ 4.200,00 R$ 21.000,00

CHAMADAS 
MÓVEL/MÓVEL Off-net 

VC1
 Paraná

1000 R$ 0,35 R$ 350,00 R$ 4.200,00 R$ 21.000,00

CHAMADAS 
MÓVEL/FIXO VC1
Rio Grande do Sul

1000 R$ 0,35 R$ 350,00 R$ 4.200,00 R$ 21.000,00

CHAMADAS 
MÓVEL/MÓVEL On-net 

VC1
Rio Grande do Sul

1000 R$ 0,35 R$ 350,00 R$ 4.200,00 R$ 21.000,00

CHAMADAS 
MÓVEL/MÓVEL Off-net 

VC1
Rio Grande do Sul

1000 R$ 0,35 R$ 350,00 R$ 4.200,00 R$ 21.000,00

CHAMADAS 
RECEBIDAS EM 

DESLOCAMENTO VCR
Território Nacional 

1.000 R$ 1,15 R$ 
1.150,00 R$ 13.800,00 R$ 69.000,00

CHAMADAS LONGA 
DISTÂNCIA NACIONAL 

PARA FIXO

2.000 R$ 1,15 R$ 
2.300,00 R$ 27.600,00 R$ 138.000,00

CHAMADAS LONGA 
DISTÂNCIA NACIONAL 
PARA MÓVEL On Net

2.000 R$ 0,35 R$ 700,00 R$ 8.400,00 R$ 42.000,00

CHAMADAS LONGA 
DISTÂNCIA NACIONAL 
PARA MÓVEL Off Net 

2.000 R$ 1,80 R$ 
3.600,00 R$ 43.200,00 R$ 216.000,00

TRANSMISSÃO DE 
DADOS

25 PACOTES 

ILIMITADO R$ 70,00 R$ 
1.750,00 R$ 21.000,00 R$ 105.000,00

ASSINATURA MENSAL 25 LINHAS R$ 10,00 R$ 250,00 R$ 3.000,00 R$ 15.000,00

TOTAL ESTIMADO PARA 12 (doze) MESES R$ 154.800,00
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