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“ANEXO I”

)

MINISTERIO DA EDUCAGAO
~ UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA

TERMO DE REFERENCIA

1. FINALIDADE

1.1 Apresentar as diretrizes para a licitacdo visando a contratacdo de uma Empresa
Especializada para fornecimento de servigos de comunicacdo de dados empregando
Rede IP Multiservigos (com tecnologia MPLS), acesso a internet e servigos de telefonia
fixa comutada (STFC) nas modalidades local e longa distancia. Tal rede provera a
comunicag¢ao de voz e dados entre os Campi da Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS), em plataforma unica, possibilitando a rapida ativacdo de novas demandas e a
flexibilidade de ampliacdo e remanejamento de capacidade de trafego entre as Unidades
atendidas.

1.2 A contratagc&do de Pessoa Juridica para a execugao dos servigos, objeto deste Termo
de Referéncia, que se enquadram como servigo comum, de carater continuo, para fins
do disposto no artigo 4° do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, cabendo licitagdo na
modalidade Pregao eletrénico.

2. OBJETO

2.1 O objeto é a contratagao de empresa especializada no fornecimento de servigos
de comunicagcao de dados empregando uma Rede IP Multiservigos (com tecnologia
MPLS), acesso a internet e prestacao de servigos de telefonia fixa comutada (STFC)
nas modalidades local e longa distancia, que permitam a comunicagcdo de longa
distancia entre os Campi da UFFS.

2.2 O servigco de comunicagdo de dados sera, doravante, denominado de Backbone
UFFS, e devera possuir capacidade plena para o trafego das aplicagdes discriminadas no
“ENCARTE A” (Especificagbes Técnicas do Servigco), incluindo servigos de
telecomunicagdes corporativos — voz e/ou dados e/ou videoconferéncia.

2.3 O Backbone UFFS devera incluir o fornecimento dos circuitos de acesso da Rede da
CONTRATANTE a Rede da CONTRATADA, as Redes de Transporte, bem como as
interfaces apropriadas necessarias a completa integracdo das aplicagdes da UFFS
discriminadas neste Termo de Referéncia.

3. ORGAMENTO ESTIMADO

3.1 O custo total mensal estimado é de R$ 161.989,12 (cento e sessenta e um mil
novecentos e oitenta e nove reais e doze centavos) a ser apresentado pela empresa
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proponente conforme tabelas do “ENCARTE B”, uma para rede de Dados (rede MPLS e
acesso a Internet), uma para servigos de telefonia fixa comutada (STFC) e uma para as
chamadas originadas estimadas mensalmente.

3.2 O custo total anual estimado é de R$ 1.943.869,44 (um milhdo novecentos e quarenta
e trés mil oitocentos e sessenta e nove reais e quarenta e quatro centavos) a ser
apresentado pela empresa proponente conforme tabelas do “ENCARTE B”, uma para
rede de Dados (rede MPLS e acesso a Internet), uma para servigos de telefonia fixa
comutada (STFC) e uma para as chamadas originadas estimadas mensalmente.

4. DO CONTRATO

4.1 O prazo de duragdo do contrato a ser estabelecido € de 12 (doze) meses podendo ser
prorrogado até o limite maximo de 60 (sessenta meses) tendo em vista que os servigos
fornecidos serdo continuados, de acordo com os termos deste documento, a partir da data
definida pela Administracdo da Contratante, estabelecida em contrato firmado.

5. DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera efetuado, mensalmente, devendo a fatura ser encaminhada a
Reitoria da Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS, no minimo 05 (cinco) dias
antes do seu vencimento, mediante apresentagdo de Nota Fiscal de Servigos/Fatura, a
ser emitida com vencimento em data unica, discriminando os servicos efetivamente
executados, os quais serdo devidamente conferidos e atestados por servidor designado
pela Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS.

6. CONDIGOES DE SUBCONTRATAGAO

6.1 A empresa contratada podera subcontratar até 40% (quarenta por cento) do total das
atividades acessorias vinculadas ao objeto deste Termo de Referéncia. Em caso de
eventual subcontratagcdo de terceiros, a proponente devera informar a relacdo das
empresas subcontratadas e assumir a total responsabilidade pelas agdes por estas
realizadas, com niveis de qualidade compativeis com os servigos contratados.

7. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

7.1 As propostas deverao ser apresentadas de acordo com as tabelas previstas
“ENCARTE B” deste Termo de Referéncia. Os custos de instalagcdo dos equipamentos
nos locais informados e qualquer outro custo decorrente de condigbes especiais de
implantacdo que porventura os mesmos possam exigir devem estar contidos no valor da
proposta apresentada.

8. FISCALIZACAO

8.1 A CONTRATANTE ira designar uma comissao de fiscalizagao para acompanhar e
fiscalizar todas as fases do Contrato, gerindo, junto a CONTRATADA, o fiel cumprimento
de todas as Clausulas Contratuais.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 A CONTRATANTE devera proporcionar as facilidades de infra-estrutura necessarias a
CONTRATADA, de modo a possibilitar a execugdo dos servigos relativos ao objeto desta
contratagdo, observando o contido no “ltem 2.2.3” do “ENCARTE A” deste Termo de
Referéncia.
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10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, produtos e servigos 24h
(vinte e quatro horas) por dia, sete dias por semana, exceto nas interrupgbes
programadas para manutencgao preventiva, previamente informadas a CONTRATANTE e
nos casos fortuitos e de for¢ga maior.

10.2 A CONTRATADA devera instalar, configurar e colocar em funcionamento os
equipamentos necessarios a plena prestacido do servigco contratado, conforme definido
nos “ltens 2.2 e 2.4” do “ENCARTE A” deste Termo de Referéncia.

10.3 A CONTRATADA devera operar e manter os circuitos de acesso, prestando a
assisténcia técnica necessaria a plena operacao do servigo contratado, conforme definido
no “ltem 2.3” do “ENCARTE A” deste Termo de Referéncia.

10.4 A CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente a UFFS ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade pelo acompanhamento da fiscalizacao.

10.5 A CONTRATADA devera substituir qualquer dos equipamentos que compdem o
servigo contratado, em funcdo da necessidade de novas funcionalidades ou que
apresentem desempenho insatisfatério, cabendo a CONTRATANTE esta solicitagao, que
devera ser acompanhada das respectivas justificativas para analise entre as partes.

10.6 A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todas as obrigacoes
estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimas os
seus empregados ou terceiros no desempenho dos servigcos ou em conexao com eles,
ainda que acontecido em dependéncias da CONTRATANTE.

10.6.1 Os empregados da CONTRATADA ou de terceiros credenciados deverao utilizar
sempre 0s equipamentos de protecao individual previstos para cada caso.

10.7 A CONTRATADA devera levar ao conhecimento da Comissao de Fiscalizacao
designada pela CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer em
suas areas de trabalho, para a adog¢ao das medidas cabiveis.

10.8 A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes a que
eventualmente possa ter acesso por ocasido dos procedimentos de instalacao,
configuracdo e manutencéo de seus equipamentos e redes durante e apds a vigéncia do
contrato, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacgoes.

10.9 A CONTRATADA devera, mensalmente, apresentar, em conjunto com a Nota Fiscal
de Servigos, para efeito de pagamento dos eventos contratuais, relatério com as ligagdes
telefébnicas originadas locais e longa distancia, relatério técnico apontando as
paralisacoes, informando a data e a hora do chamado, o inicio e o término do
atendimento, a identificacdo do problema, as providéncias adotadas e outras informagdes
pertinentes, além da disponibilidade mensal e o valor cobrado por cada PP, bem como os
respectivos descontos financeiros em fungao das inoperancias, os quais deverao levar em
consideragao as definicdes do “ltem 12.3” deste Termo de Referéncia.

10.10 A CONTRATADA devera honrar os prazos previstos neste Termo de Referéncia
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para operacionalizar o Backbone UFFS.

10.10.1 Caso o constante do “ltem 2.4 do “ENCARTE A” ndo sejam cumpridos, a
CONTRATADA devera arcar com os custos de operagcao e manutencao da Rede atual.

10.11 A CONTRATADA devera ser acionada pela Comissao de Fiscalizagao para tratar de
quaisquer assuntos pertinentes ao contrato ou ao servigo prestado, a CONTRATADA tera
um prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a contar da data do protocolo de recebimento
solicitagdo, para comparecimento do preposto ou de representante legal no endereco da
CONTRATANTE, sob pena das sangdes legais.

11. CONDIGCOES DE CONTRATAGAO

11.1 Ao participar da licitacdo, a LICITANTE garante estar ciente das caracteristicas
técnicas solicitadas para a canalizacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11.1.1 A LICITANTE devera prever, caso julgue necessario, visitas de inspegao técnica
aos locais de instalagdo dos equipamentos, quando serdo obtidas, “in-loco”, todas as
informacgdes adicionais necessarias, sendo de sua inteira responsabilidade a obtencgao e
utilizagcao dessas informagdes, mesmo que fornecidas por elementos ou documentacao
da CONTRATANTE. Isto possibilitara o detalhamento dos materiais e servigos a serem
empregados pela empresa em seus respectivos projetos de instalacao.

11.1.2 A LICITANTE devera solicitar, com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis,
a autorizacdo para a inspecado aos locais de seu interesse, bem como a indicagao de
elemento técnico de contato.

11.2 A proposta da LICITANTE devera conter uma tabela de precos de cada circuito de
comunicagao ofertado, onde seja possivel visualizar o valor exato a ser pago pela
CONTRATANTE a CONTRATADA pela prestagdo mensal do servigo.

11.3 A CONTRATADA devera apresentar uma proposta de cronograma de ativagdo de
cada localidade para aprovacao pela CONTRATANTE. A critério da CONTRATANTE, este
cronograma podera ser alterado de tal forma a serem priorizadas algumas localidades em
detrimento de outras.

11.4 O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até
60 (sessenta) meses, nesse periodo estara incluido 1 (um) més para a execugdo do
objeto contratual e 1 (um) més para efeito de pagamento do evento final.

11.5 A CONTRATANTE, durante o prazo de vigéncia contratual, podera solicitar
ampliacdes ou supressdes para os servicos de comunicacao, limitadas a 25% do valor
total contratado para o atendimento das necessidades da CONTRATANTE, considerando-
se as mesmas condicdes de custo definidas dentro do contrato a ser celebrado entre as
partes.

11.6 Para efeito de cobranga mensal dos servigos prestados, a CONTRATADA devera
emitir apenas uma fatura dos servicos prestados, observando o disposto no Item 10.9
deste Termo de Referéncia. A sua entrega devera ser por meio de correspondéncia
registrada ou diretamente ao protocolo geral da CONTRATANTE.

11.7 O pagamento do Valor Mensal sera efetuado pela CONTRATANTE a CONTRATADA
em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de aceitagéo do servico e certificacdo da
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Nota Fiscal, pela Comissao de Fiscalizagcdo do Contrato.

11.8 O inicio da prestacdo de servicos continuados sera considerado a partir da
aceitacao, por parte da Comissao de Fiscalizacdo da Contratante e da CONTRATADA.

12. DESCONTOS POR INTERRUPGCAO

12.1 A CONTRATADA devera conceder desconto por interrupcdo no(s) servigo(s) de
comunicagao sempre que:

a) As causas forem de responsabilidade da CONTRATADA;

b) Nao cumprir o estabelecidos no “ltem 2.3 do “ENCARTE A” deste Termo de
Referéncia, para reparo/restabelecimento do circuito em 100% (cem por cento) de
operacionalidade; ou

c) Deixar de comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de manutengao preventiva, com a
antecedéncia minima prevista no “ltem 2.3.3” do “ENCARTE A” deste Termo de
Referéncia.

12.2 A CONTRATANTE aplicara desconto, conforme Item 12.5 deste Termo de
Referéncia, sobre o valor da mensalidade do Ponto de Presenca inoperante conforme a
sequir:

a) Para cada hora ou fracdo de hora de inoperancia que exceda ao prazo definido no
“Iltem 2.3” do “ENCARTE A” deste Termo de Referéncia;

b) Para o numero de horas em que o circuito estiver inoperante em funcdo de
manutencdes preventivas;

12.3 No caso de inoperancia reincidente (causada pelo mesmo motivo), num periodo
inferior a 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir do restabelecimento da ultima
inoperancia em um PP, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade daquele PP o
periodo de inicio da primeira inoperéncia até o final da ultima inoperancia, quando o
circuito estiver totalmente operacional.

12.3.1 Se num periodo inferior a 24 (vinte e quatro) horas ocorrer mais de um periodo de
inoperancia, mas que seja causado por motivo diferente (ndo reincidente), cabera a
CONTRATADA demonstrar a CONTRATANTE a distincdo dos motivos para efeito de
cbmputo ndo cumulativo do tempo de indisponibilidade.

12.4 Para efeito do calculo do periodo de tempo no qual o PP ficou indisponivel seréao
consideradas as seguintes informagdes:

a) inicio da Inoperancia: a data e a hora da ocorréncia da inoperancia, independente de
acionamento da CONTRATADA pela CONTRATANTE;

b) Término da Inoperancia: a data e a hora no qual técnico da CONTRATADA deu por
restabelecido o PP, com anuéncia da CONTRATANTE.

12.5 No caso de inoperancia de responsabilidade da CONTRATADA, serado efetuados
descontos por interrupgdo, conforme equacgado abaixo (limitados ao valor mensal do
circuito):
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Onde:

I = desconto em RS (Reais), relativo ao PP em falha;

T, = periodo de operagdo (01 més), em minutos;

= 2 T; = tempo total de indisponibilidade do PP, ocorrida no periodo de
T operacdo (01 més), em minutos.

P = preco mensal do PP em RS (Reais).

12.6 Caso o somatério das indisponibilidades (Ti) ocorridas em um determinado circuito
de comunicagao venha a produzir um indice de disponibilidade inferior ao especificado no
‘item 2.4.1.2” do “ENCARTE A” deste Termo de Referéncia, podera ser aplicada multa
conforme equacao abaixo, independente do desconto estabelecido no item 12.5 deste
Termo de Referéncia:

Onde:
(7; - 0,005 X Tb) M = multa em R$ (Reais), relativo ao PP, em
M = 60 x 0,01x P (para PP sem falha, que violou a disponibilidade contratada;
acesso duplo) T, = periodo de operagdo (01 més), em minutos;

T = tempo total de indisponibilidade do PP,
(T, - 0,002 X To) ocorrida no periodo de operagéo (01 més), em
60 x 0,01x P (para PPcom minutos.

acesso duplo) P = prego mensal do PP em R$ (Reais).

12.6.1 No calculo desse somatorio, serdo consideradas todas as inoperancias, inclusive
aquelas com duracao inferior ao prazo maximo de recuperagao do PP, estabelecido no
“Iltem 2.3” do “ENCARTE A” deste Termo de Referéncia ; e

12.6.2 No calculo da disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes
programadas (preventivas), as quais forem comunicadas a CONTRATANTE dentro do
prazo previsto no “Item 2.3.3” do “ENCARTE A” deste Termo de Referéncia.

12.6.3 Nao serdo consideradas no calculo as interrupgcdes de responsabilidade da
CONTRATANTE.

12.7 Se houver indisponibilidade parcial, ou seja, caso uma ou mais aplicagbes de um
determinado PP se tornem indisponiveis ou apresentem degradagcdo de desempenho,
mas nao haja paralizagao total do PP, os tempos de indisponibilidades (Ti) descritos nos
itens 12.5 e 12.6 deste Termo de Referéncia serao contados pela metade.

13. INFORMAGOES ADICIONAIS

13.1 Todas as comunicacgoes, solicitacdes e correspondéncias de cunho técnico deverao
ser encaminhadas, pelas LICITANTES para o seguinte endereco:

UFFS / Coordenacao de Infra-estrutura

Rua Nereu Ramos préximo ao N° 3800

Bairro Seminario - Chapecé — SC

Tel. (49) 3322-39699

Att: Julio Cesar Roth.
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14.2 Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia:

14.1 — Encarte “A”: Especificagdes do Servigo;
14.2 — Encarte “B”: Modelo para apresentagao de Propostas;
14.3 - Encarte “C”: Caracteristicas dos Circuitos;

14.4 — Encarte “D”: Enderego Pontos de Presenca (PP) Rede UFFS.

Chapeco, SC, 06 de outubro de 2010

José Antonio Alves Duarte

Diretor de Infraestrutura

Aprovo o presente Termo de Referéncia em sua integralidade, conforme disposto no
inciso |, § 2° do Art. 7° da Lei 8.666/93 e autorizo o inicio do processo licitatorio
pertinente.

ROGERIO CID BASTOS

Pré-Reitor de Administragao e Infraestrutura
Ordenador de Despesas
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“ENCARTE A”

ESPECIFICAC}I\O DO SERVICO
1. INTRODUGAO

1.1 Abreviaturas - Para fins deste Encarte Técnico, aplicam-se as seguintes abreviaturas:
1.1.1 UFFS: Universidade Federal da Fronteira Sul.

1.1.2 ET: Equipamento Terminal

1.1.3 PP: Ponto de Presenca

1.2 Defini¢oes - Para fins deste Encarte Técnico, aplicam-se as seguintes definicbes:
1.2.1 LICITANTE: Empresa que estiver participando do presente processo licitatorio.

1.2.2 CONTRATANTE: UFFS.

1.2.3CONTRATADA :Empresa Prestadora de Servigcos de Telecomunicagdes, autorizada
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL a prestar Servigos Fixo de
Telecomunicacdes e vencedora do presente processo licitatorio.

1.2.4 Servico contratado (ou simplesmente servigo): consiste em prover a
CONTRATANTE as funcionalidades exigidas no ambito deste Encarte Técnico, como
forma de interligar as aplicagdes de interesse da UFFS.

1.2.5 Valor Mensal: valor a ser pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA pela
prestacdo mensal do servicgo.

1.2.6 Rede da CONTRATANTE: conjunto de equipamentos, cabos e softwares
interligados e pertencentes a CONTRATANTE.

1.2.7 Rede da CONTRATADA: conjunto de equipamentos, cabos e softwares interligados
e pertencentes a CONTRATADA, configurados para prover o suporte adequado a
prestacdo do servico.

1.2.8 Circuito de Acesso: circuito dedicado de conexdo entre os PP e o sitio da
CONTRATADA.

1.2.9 Circuito: enlace de comunicagao destinado a transportar as aplicagdes da UFFS,
incluindo a interligacdo entre o Distribuidor Geral (DG) ou equipamento da
CONTRATANTE e o ET da CONTRATADA.

1.2.10 Roteador: equipamento dotado de capacidade de processamento IP, com a fungao
de determinar as rotas através das quais os pacotes devem ser encaminhados.

1.2.11 Porta: ponto de entrada no equipamento pertencente a Rede da CONTRATADA
que disponibiliza largura de banda de modo dedicado a Rede da CONTRATANTE.

1.2.12 Pacote: parcela minima de informagao capaz de ser processada por um roteador.

1.2.13 Perda de Pacotes: parametro de afericio do desempenho da Rede da
CONTRATADA que consiste na taxa de sucesso na transmissdo de pacotes originados
pela Rede da CONTRATANTE.

1.2.14 Largura de Banda: vazdo maxima de pacotes de uma porta de conexao dedicada
expressa em kbit/s ou Mbit/s.
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1.2.15 Retardo (ou laténcia): parametro de afericdo do desempenho do servigo, que
consiste no tempo médio de transito de um pacote de 64 bytes entre dois PP da
CONTRATANTE.

1.2.16 RTT (Round Trip Time): tempo de retardo de ida e volta na comunicagdo entre
quaisquer dois PP para um pacote de 64 bytes.

1.2.17 Disponibilidade: parametro de afericdo do desempenho que consiste no percentual
de tempo no qual o PP esta operacional em um periodo de tempo de prestagcdo do
Servigo.

1.2.18 ETA (Estimated Time of Arrival): tempo estimado pela CONTRATADA para chegada
de um de seus técnicos a localidade a partir da comunicacdo da CONTRATANTE.

1.2.19 MTTA (Maximum Time To Arrive): tempo maximo de chegada do técnico a
localidade indicada pela CONTRATANTE em funcédo de inoperancia parcial ou total do
servico prestado.

1.2.20 MTTR (Maximum Time To Restore): tempo maximo para restabelecimento do
servico.

1.2.21 Segurancga Fisica dos Dados: para efeito dessa licitacdo, entende-se como
segurancga fisica a proteg¢ado contra o acesso nao autorizado nos circuitos de comunicagao
e dispositivos da CONTRATADA, nao fazendo parte do presente certame a inclusao de
criptografia nos circuitos de comunicagao pela CONTRATADA.

1.2.22 SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) — servigo de

telecomunicacdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

1.2.23 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)- LOCAL - é o servico prestado
dentro da regido considerada pela operadora local, conforme definido pelo Plano Geral de
Outorgas — PGO.

1.2.24 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)- SERVICO DE LONGA
DISTANCIA - modalidade do servico telefénico fixo comutado, cujas chamadas sdo
originadas e terminadas num mesmo setor ou entre setores de uma mesma regidao ou
regiao distinta definida no Plano Geral de Outorgas;

2 ESPECIFICAGOES TECNICAS PARA O FORNECIMENTO DO SERVIGO

2.1 Equipamentos Terminais (ET)

2.1.1 ACONTRATADA para o fornecimento dos circuitos de comunicacgao fim-a-fim devera
prover todos os ET a serem instalados em todas as localidades indicadas no
“ENCARTE C”

21.2 Os ET incluem os roteadores, switches, modems e outros equipamentos
necessarios a instalagao dos pontos de presenca do Backbone UFFS.

2.1.3 Os ET a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverao dispor das quantidades
de interfaces e de slots vagos de acordo com o “ENCARTE C”, que suportem a
instalagao de portas e/ou interfaces futuras, assim como reserva de banda até o limite do
acesso para as aplicagdes corporativas.

2.1.4 Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao estar descritos na proposta da
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LICITANTE, que devera indicar. marca, modelo, fungédo a ser desempenhada no projeto
da solugcdo sendo proposta, além de outras informacées complementares que julgar
necessarias para o correto entendimento de sua proposta.

2.2 Instalacido e demais fornecimentos

2.2.1 A responsabilidade pela instalacdo dos circuitos de comunicagao sera exclusiva da
CONTRATADA, e devera ocorrer dentro dos prazos previstos neste Encarte Técnico e de
modo a prover o pleno funcionamento das aplicacdes da UFFS.

2.2.2 A CONTRATADA devera prever e prover todos os equipamentos, interfaces,
softwares, infra-estrutura, cabeamento, conexdes e configuragdes, conforme indicados no
“ENCARTE C”, necessarios ao perfeito funcionamento do objeto contratado.

2.2.21 Entende-se que, para o fornecimento dos circuitos de comunicagdo, a
CONTRATADA devera incluir radios, antenas, roteadores, cabeamento, software e
qualquer outro recurso necessario a implantagdo do servico, exceto obras civis nas
instalagdes da CONTRATANTE.

2.2.3 A CONTRATANTE disponibilizara a infra-estrutura no interior das Salas Técnicas
onde ficardo os equipamentos de terminacdo da CONTRATADA, ou seja, o ponto de
energia elétrica para a instalagcdo dos equipamentos, pontos de aterramento e de
climatizacao.

2.2.3.1 Para a instalagdo de equipamentos externos (exemplo: antenas, radio digital e
seus requisitos de suporte mecanico), a infra-estrutura sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

2.2.4 Antes do inicio da instalacdo do sistema, a CONTRATADA devera comprovar a
CONTRATANTE a adequacao dos equipamentos a serem utilizados a todas as exigéncias
deste Encarte Técnico.

2.3 Assisténcia Técnica

2.3.1 A CONTRATADA devera manter a qualidade dos circuitos de comunicagao
contratados, durante toda a vigéncia do Contrato, 24 horas por dia, 7 dias por semana
(24x7).

2.3.2 A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento, no regime 24x7,
com um sistema automatizado de geréncia de chamadas, que controlara todo o processo
de reparo dos circuitos. As solicitacbes de manutencido encaminhadas aos atendentes
dardo origem a abertura de ocorréncias que serao numeradas (numero do chamado), nas
quais serdao armazenadas todas as informagdes relativas a falha.

2.3.2.1 A Central devera operar por meio de telefone franqueado com atendimento em
lingua portuguesa (ex.: 0800);

2.3.3 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE qualquer alteracao de
configuragéo dos circuitos, bem como as agbes para reparo, até a completa normalizagéo
dos servigos.

2.3.3.1 Quando os servigos de manutenc&o corretiva forem realizados nas dependéncias da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera coordenar a necessaria autorizagdo e solicitar o
acompanhamento de profissionais especializados a serem designados pela CONTRATANTE;




Folha

Rubrica

UFFS

2.3.3.2 As manutencdes preventivas deverao ser realizados, sem prejuizo da operagao
dos sistemas da CONTRATANTE, devendo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis, por meio de fac-simile ou e-mail, sendo que
em todos os casos devera haver confirmagdo de recebimento do comunicado e
autorizacao por parte da CONTRATANTE.

2.3.4 O MTTR sera conforme indicado na tabela abaixo:

Ponto de Presenca Servigo de Telefonia | Servigo da rede MPLS
(Voz) e Acesso a Internet

Chapecé — Reitoria 6 horas 6 horas
Chapecé — Seminario 6 horas 6 horas
Realeza (PR) 6 horas 12 horas
Laranjeiras do Sul (PR) 6 horas 12 horas

Cerro Largo (RS) 6 horas 12 horas
Erechim 6 horas 6 horas

2.3.41 No caso da ndo observancia do MTTR de uma determinada inoperancia, a
CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE as razbes que
impediram o restabelecimento, bem como a previséo para tal.

2.3.4.2 Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual os circuitos de
comunicagao estiverem em perfeitas condigdes de funcionamento, confirmadas pela
CONTRATANTE.

2.3.5 Sempre que for solicitado pela Comissao de Fiscalizacdo designada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 48 horas,
apdés a formalizagdo da solicitacdo, relatério para cada atendimento feito em um
determinado periodo, contendo a data e a hora do chamado, o inicio e o término do
atendimento, a identificagdo do problema, as providéncias adotadas e outras informacgdes
pertinentes.

2.3.5.1 A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer momento, um
relatério detalhado de qualquer ocorréncia;

2.3.5.2 Mensalmente, a CONTRATADA devera enviar um resumo das inoperancias dos
circuitos;

2.3.5.3 A critério da CONTRATANTE, o envio do relatério podera ser feito por meio de
mensagens eletrdénicas ou publicagdo em um Portal WEB.

2.3.6 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, no ato da assinatura do
contrato, a relagdo, por ordem hierarquica, dos responsaveis pela manutencdo que
poderdo, a critério da CONTRATANTE, ser acionados para prestarem maiores
esclarecimentos. Nesta relacdo devera constar, no topo, o diretor responsavel pela
operacao da Rede da CONTRATADA.

2.4 Requisitos Técnicos
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2.4.1 Caracteristicas Gerais:

2.4.1.1 Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas
condicbes de fabricagdo, operagdo, manutengdo, configuragdo, funcionamento,
alimentacgao e instalagédo, deverao obedecer rigorosamente as normas e recomendacgdes
em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou entidades autbnomas
reconhecidas na area — ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacbes), e entidades de padrées reconhecidas
internacionalmente — ITU-T (International Telecommunication Union), ISO (International
Standardization  Organization), |EEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers),EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry
Association).

2.4.1.2 A disponibilidade mensal de cada Ponto de Presenga (PP) fornecido devera ser
de, no minimo, 99,8% - para os PP.

2.4.1.3 No calculo da disponibilidade, serdo consideradas todas as interrupgdes, exceto
as programadas (desde que autorizadas pela CONTRATANTE) e aquelas cujas causas
sejam de responsabilidade da CONTRATANTE.

2.4.1.4 A disponibilidade sera calculada como a raz&o entre o tempo em que o circuito de
comunicagao opera normalmente e o tempo total de observacdo de um més.

24.1.5 O retardo (delay) devera ser inferior a 80 ms para comunicagdo entre as
localidades definidas no “ENCARTE C”, incluindo o tempo de propagacao nas redes de
acesso e de transporte.

2.4.1.6 O RTT (Round Trip Time) na comunicagao entre duas estagdes, para um pacote
de 64 bytes, ndo podera ser maior do que 150 ms em 95% das medidas feitas em uma
janela de tempo minima de 10 segundos.

2.4.1.7 A Taxa de Erro devera ser menor que 107 para 99,5% do tempo.

2.4.1.8 A CONTRATADA devera providenciar a ativacdo das interfaces necessarias as
aplicagoes da CONTRATANTE.

2.4.1.9 Asinterfaces a serem empregadas poderao ser roteadores e/ou multiplexadores
digitais e/ou outras, desde que atendam as necessidades da CONTRATANTE.

2.4.2 Recebimento dos Circuitos de Comunicagao:

2421 A CONTRATADA devera medir os parametros referidos no item 2.4.1.3, 2.4.1.4
e 2.4.1.5 deste Encarte Técnico no ato de implantagdo do circuito (conforme a UIT-T), e
devera monitorar estes mesmos parametros, em regime de 24 x 7, para efeito de
verificagao do atendimento as especificagdes.

Notas: 1. A critério da CONTRATANTE, os referidos testes poderdo ser feitos por
amostragem; e

2. A CONTRATADA devera utilizar instrumental e ferramental préprios, bem
como disponibilizar pessoal para realizar os testes de recebimento, sob a fiscalizagao de
Comisséo a ser constituida pela CONTRATANTE.

2422 A CONTRATADA devera fornecer o resultado das medicbes citadas no item
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anterior, comprovando, assim, o atendimento as especificagdes exigidas no item 2.4.1
deste Encarte Técnico, com vistas a aprovagao pela CONTRATANTE.

2423 Os representantes técnicos da CONTRATANTE poderdo solicitar a
CONTRATADA uma avaliacdo sobre a qualidade dos circuitos fornecidos pela
CONTRATADA sempre que julgado necessario.

2.4.3 Rede de Acesso:

2.4.3.1 Cada PP devera ser provido de um acesso digital dedicado e exclusivo para
conexao a um roteador de borda da Rede da CONTRATADA, com taxa minima efetiva
igual a velocidade solicitada no “ENCARTE C”.

2.4.3.2 O tributario do circuito de acesso de cada PP nao podera ser compartilhado com
nenhum outro cliente da CONTRATADA.

2.4.3.3 Os circuitos de acesso deverao absorver 100% (cem por cento) do trafego
referente as velocidades contratadas, garantindo que nao haja descarte de pacotes para a
faixa coberta pela capacidade contratada.

2.4.3.4 A CONTRATADA devera fornecer todos os ET e se responsabilizar por sua
manutencgao a fim de garantir os niveis de servigo contratados, devendo seu custo estar
contemplado nos pregos apresentados em sua proposta.

2.4.3.5 Todos os ET deverao estar configurados conforme especificado no “ENCARTE C”
deste Encarte Técnico.

2.4.3.6 A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos servicos de configuragdo e
gerenciamento de seus ET, de forma a garantir o nivel dos servigos contratados.

2.4 .4 Prazo para Implantagao dos Servigos

2.4.4.1 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de cinco dias, contados da
data de assinatura do contrato, um “Plano de Implantacdo dos Servigos”, que devera ser
aprovado pela CONTRANTANTE, e que considere os seguintes requisitos:

a) A instalagdo da totalidade dos pontos de acesso contratados, bem como a configuragao
de todas as suas portas, devera estar concluida em, no maximo, 40 (quarenta) dias
corridos, contados da data de assinatura do contrato;

b) Indicagao do(s) técnico(s) da CONTRATADA que devera(do) ficar responsavel(is) pela
coordenacgao de todos os trabalhos de implantacéo dos servicos.

2.4.4.2 Considerando o cronograma das atividades previstas no Plano de Implantagao
dos Servicos, deverdo ser realizadas reunides de coordenagdao, com periodicidade
definida pela CONTRATANTE, para acompanhamento da implantagao dos servigos.

2.5 Caracteristicas Técnicas Especificas:

2.5.1 Rede Rede IP multisservicos

2.5.1.1 A Rede IP multisservigos atuara como uma infra-estrutura multiservigos integrando
as aplicacdes da UFFS.

2.5.1.2 Rede IP multisservigos, fornecida pela CONTRATADA a UFFS, devera ser logica-
mente independente e isolada de qualquer outra rede, em especial do ambiente publico



da Internet, utilizando para esse fim técnicas do protocolo MPLS/VPN.

2.5.1.3 A Rede IP Multiservicos devera permitir a criacdo de VPNs através de MPLS,
construidas de acordo com a RFC 2547 e RFC 3031, e possibilitar a configuragao de QoS
sobre MPLS/VPN, de acordo com a RFC 3270 e a RFC 2983, respectivamente.

2.5.1.4 Previamente a assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera esclarecer se
havera compartiihamento de dutos ou infra-estrutura contratados junto a outros
fornecedores de infra-estrutura de telecomunicacdes, indicando os trechos e descrevendo
como sera feito o atendimento de suporte a esses recursos;

2.5.1.5 A qualquer tempo, no caso de eventual subcontratagdo de terceiros, a
CONTRATADA devera informar a relacdo das empresas contratadas e assumir a inteira
responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade desses recursos, com niveis de
qualidade compativeis com o SLA (Service Level Agreement) contratado;

2.5.1.6 A CONTRATADA devera apresentar um mapa de seu backbone, indicando a
localizag&o dos roteadores de borda, onde serao interligados os PP a serem instalados no
Backbone UFFS.

2.5.1.7 De acordo com as prioridades e niveis de SLA requeridos, os diferentes tipos de
pacotes que trafegardo pela Rede IP Multiservigo. A rede IP Multiservigo devera suportar
a totalidade dos seguintes tipos de servigos ou trafegos, sempre sobre o protocolo IP:
VOIP; videoconferéncia; intranet; aplicagdes coorporativas; gerenciamento de rede
(SNMP; SMTP).

2.5.1.7.1 Os servigos poderao ainda ser classificados conforme:

a) Tempo real — Aplicagdes sensiveis a retardo (delay) e variagbes de retardo da rede
(jitter), que exigem priorizacédo de pacotes e reserva de banda;

b) Missdo Critica — Aplicagbes interativas criticas da UFFS e trafego de informacdes
operacionais criticas, que exigem entrega garantida e tratamento prioritario;

c) Gerenciamento — Aplicagdes de geréncia de rede, utilizando protocolos ICMP, SNMP,
telnet etc.;

d) Nao Critico — Aplicagbes com mensagens de tamanho muito variado e nao
imprescindiveis para o atendimento imediato aos usuarios dos PP. Embora se trate de
conteudo importante, sdo aplicagcbes que podem esperar por disponibilidade de recursos
darede; e

f) Padrao — Todo trafego ndo explicitamente atribuido as classes definidas acima, sao
considerados de classe padréo, isto €, do tipo best-effort. Tal tipo de trafego pode fluir se
houver recursos disponiveis na rede, mas nao podera afetar o desempenho das demais
classes.

2.5.1.8 A configuragéo dos mecanismos de QoS devera permitir reserva de banda para os
trafegos tempo real, missao critica, gerenciamento e nao criticos, para cada PP.

2.5.1.9 Todas as aplicagdes acima tém caracteristicas peculiares quanto a interfaces,
taxas e sinalizacdo que deverao ser confirmadas quando da visita técnica a ser realizada
pela LICITANTE.
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2.5.1.10 O trafego gerado pelo uso de qualquer uma das aplicagbes ja classificadas
devera ser automaticamente priorizado, ndo dependendo de nenhum tipo de
reconfiguragao por parte da CONTRATADA.

2.5.1.11 As aplicagdes a serem classificadas deverao ser devidamente identificadas pela
CONTRATANTE para que a CONTRATADA possa efetuar a necessaria configuragdo dos
respectivos mecanismos de priorizagao.

2.5.1.12 E desejavel que a Geréncia de Suporte de Rede da propria CONTRATANTE
possa visualizar as configuragdes dos mecanismos de classificagdo dos trafegos das
demais aplicacdes, nos ET, sempre que necessario.

2.5.1.13 No caso de alteragcdo dos mecanismos de classificacdo dos trafegos das
aplicagbes, esta devera ser executada no prazo maximo de 7( sete ) dias apds a
solicitagao.

2.5.1.14 Técnicas de compressdo sem perdas poderdo ser aplicadas, desde que nao
prejudiquem a qualidade e a operacionalidade da informacéao transportada pelo canal, e
que sejam autorizadas pela CONTRATANTE.

2.5.1.16 Pela natureza corporativa da atividade da CONTRATANTE, os servigos, objeto
da presente licitagcao, deverao propiciar seguranca fisica dos dados.

2.5.2 - Servico Telefénico Fixo Comutado -STFC

2.5.2.1 Os entroncamentos digitais sdo destinados a interligagdo dos PABX Digital da
CONTRATANTE.

2.5.2.2 A quantidade de troncos e ramais de cada localidade encontra-se definida no
“ENCARTE C”. Os Servicos de Telefonia Fixa Comutada deverdo ser prestados através de
troncos digitais E1, de acordo com a orientagdo e necessidade da UFFS definida no
“ENCARTE C”.

2.5.2.3 Os troncos deveréo ter capacidade de 10, 20 e 30 canais de voz bidirecionais e serem
fornecidos com faixas de ramais DDR (Discagem Direta a Ramal).

2.5.2.4 Os servigos Telefénicos deverao contemplar as chamadas locais, e de Longa Distancia
originadas dos Troncos Digitais E1, conforme quantitativo estimado e informado na tabela de
formacgao de precos no “ENCARTE B”.

2.5.2.5 Todos os servigos relativos estarao sujeitos as normas da ANATEL e/ou disposigao
da Lei Geral de Telecomunicagbes em vigor, particularmente as Normas e Regulamentos
aplicados ao Servico Telefénico Fixo Comutado — SFTC.

2.5.3 Circuito de acesso dedicado a Internet

2.5.3.1 O acesso Internet devera ser dedicado, simétrica, permanente e exclusivo,
conectado diretamente ao backbone Internet da operadora;

2.5.3.2 Devera ser disponibilizada uma faixa de 8 enderecos IP fixos para uso pela
CONTRATADA, incluindo-se ai o endereco de rede e de broadcast.

2.5.3.3 Garantir a velocidade de internet minima efetiva a velocidade solicitada no
“ENCARTE C”.

2.5.3.4 A contratada n&o podera:
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a) Implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego
originado ou destinado a Contratante, a menos que tenha expressa concordancia com
esta.

b) Implementar nenhum tipo de cache transparente, a menos que tenha expressa
concordancia da contratante.

2.5.4 Aplicacoes especificas da UFFS
2.5.4.1 As aplicagdes especificas da UFFS deverao trafegar pelo Backbone UFFS, entre

os PP definidos pela CONTRATANTE, e serdo interligadas diretamente nos ET da
CONTRATADA.

2.54.2 A critéerio da CONTRATANTE, devera ser aplicada Engenharia de Trafego as
aplicagdes especificas da UFFS, com a criagdo de tuneis légicos redundantes.

2.5.4.3 A ativagao das aplicagdes especificas da UFFS, devera ocorrer em até 7 (sete)
dias corridos a partir do recebimento da solicitagdo pela CONTRATADA.

2.6 Geréncia de Rede

2.6.1 A CONTRATADA devera prover um servigo de geréncia pro-ativa de rede que atue
ndo s6 em seu backbone, mas também, nos acessos a Rede da CONTRATANTE e em
todas as portas WAN dos ET instalados nos PP da CONTRATANTE para deteccéo,
encaminhamento e solugéao de problemas.

2.6.2 A despeito da existéncia do servigo de geréncia pro-ativa de rede da CONTRATADA,
a Geréncia de Suporte de Rede da CONTRATANTE podera executar seus procedimentos
normais de monitoragdo dos recursos dos ET, devendo a CONTRATADA prover toda a
configuracdo necessaria a obtencdo das informagdes necessarias para isto, em tempo
real.

2.6.3 A Geréncia de Rede da CONTRATANTE devera dispor de todo o acesso necessario
aos ET para permitir a recuperagao de informagdes de geréncia SNMP e do uso do
protocolo ICMP, para a execugao dos procedimentos préprios de acompanhamento de
qualidade e de desempenho do servigco, bem como para atender as necessidades dos
demais procedimentos de geréncia utilizados.

2.6.4 A Geréncia de Rede da CONTRATANTE devera dispor das senhas de leitura para
acesso as informagdes de configuracao e de trafego de todos os ET instalados pela
CONTRATADA.

26.5 A geréncia de rede da CONTRATADA devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia / 7 (sete) dias por semana sem interrupgao.

2.6.6 Devera ser fungédo da geréncia de rede da CONTRATADA realizar a¢des pro-ativas
que permitam garantir os niveis de servico contratados relativos ao retardo,
disponibilidade e desempenho da rede contratada.

2.6.7 Na ocorréncia de qualquer falha nos acessos contratados ou nos ET instalados nos
PP da CONTRATANTE, a geréncia de rede da CONTRATADA devera iniciar o processo
de recuperacgao de falhas fazendo o registro da ocorréncia e o posterior acompanhamento
de sua solucao.

2.6.8 A CONTRATANTE devera ser contatada pela geréncia de rede da CONTRATADA
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para informar da indisponibilidade ou falha identificada, para que se possa verificar,
prontamente, a possibilidade da causa da falha ter ocorrido por motivo de
responsabilidade da propria CONTRATANTE;

2.6.9 A CONTRATANTE devera ter acesso a um portal web da CONTRATADA, por meio
de senhas que serdo fornecidas a CONTRATANTE, através do qual podera ter acesso a
informacdes do tipo:

a) Topologia do Backbone UFFS, mostrando o estado de todos os equipamentos da
CONTRATADA que implementa o servigo;

b) Informacgdes de configuragao;
c) Informacgdes de desempenho periddico; e
d) Informacgbes de acompanhamento dos registros das ocorréncias de problema.

2.6.9.1 Este portal web devera permitir o acompanhamento dos registros de problemas e
das agbes executadas para a recuperagcao dos servigos, relativos, pelo menos, aos
ultimos 90 (noventa) dias, incluindo as seguintes informacoes:

a) ldentificagao do registro (numero do chamado);

b) Data e hora da abertura do chamado (registro);

c) Descrigao do problema;

d) Identificagcao do reclamante (nome e telefone);

e) Data e hora de conclusao do atendimento (fechamento do chamado);
f) Acbes realizadas para a solugao do problema; e

g) Identificagdo do técnico responsavel pelo atendimento.

2.6.10 Deverao ser disponibilizadas — no portal web — informacdes de desempenho do
Backbone UFFS, na forma textual e/ou grafica, obtidas através do uso de SNMP, ICMP
ou outro protocolo de controle de rede, incluindo:

a) ldentificagao de cada ET;
b) Tipo de acesso (fibra, radio, etc.);
c) Periodo de referéncia;

d) Utilizagado de banda por acesso, informando o volume de trafego (bits e pacotes), por
classe de servigco e por hora;

e) Descarte de pacotes e quadros;

f) Taxa média de ocupacgao do acesso, por hora;
g) Laténcia entre todos os PP;

h) Jitter entre todos os PP; e

i) Taxa de erro maxima por acesso (ET).

2.6.11 As informagdes de desempenho deverao ser disponibilizadas na forma de graficos
gerados ao longo do tempo, em intervalos nao superiores a 5 (cinco) minutos, mostrando
os valores maximos e meédios de desempenho de todos os acessos contratados e do
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backbone da CONTRATADA.

2.6.12 A CONTRATADA devera, em um prazo maximo de 40 (quarenta) dias corridos
apdés a assinatura do contrato, disponibilizar o referido portal web com todas as
informagdes indicadas neste Encarte Técnico.

2.7 Capacidades das Portas

2.7.1 As velocidades a serem fornecidas para cada Ponto de Presenca do Backbone
UFFS estao discriminadas no “ENCARTE C”.

2.8 Configuracoes Basicas dos Equipamentos

2.8.1 Todos os roteadores a serem fornecidos deverdao ser de uma mesma marca e
atender a todas as especificagbes basicas constantes do presente item, devendo ser
fornecida a CONTRATANTE toda a informacéo necessaria para acesso/manipulagao das
MIBs desses equipamentos, via SNMPv2 ou SNMPv3.

2.8.2 Todos os equipamentos a serem fornecidos pelas LICITANTES deverao estar
descritos em sua proposta, que devera indicar: marca, modelo, fungdo a ser
desempenhada no projeto da solugédo sendo proposta e o local onde referido equipamento
devera ser instalado, além de outras informagdes complementares que julgar necessarias
para o correto entendimento de sua proposta.

2.8.3 Caracteristicas Basicas dos Roteadores

2.8.3.1 Devera possuir a quantidade minima necessaria de memoria que atenda a todas
as funcionalidades exigidas nesta especificacdo em conformidade com as recomendagdes
do fabricante.

2.8.4.2 Devera permitir configurar métodos de priorizagao de trafego por tipo de protocolo
e por servicos da pilha TCP/IP.

2.8.4.3 Devera permitir a implementagdo das seguintes fungdes de filtragem: selegcéo de
servigos, comandos da pilha TCP/IP e criagédo de tabelas de filtragem de enderecgos.

2.8.4.4 Devera permitir a utilizagdo de protocolo que viabilize o estabelecimento de
classes de servico, com reserva de banda, para garantia de priorizacdo de aplicagdes
criticas, em conformidade com padrdes IP definidos (RFCs).

2.8.4.5 Devera possuir protocolo de gerenciamento SNMP e MIB-Il implementados em
conformidade com a RFC 1157, RFC 1213 e RFC 1213 2570, respectivamente.

2.8.4.6 Devera disponibilizar funcionalidade de acesso remoto, que permita no minimo 04
conexdes simultaneas, com utilizagcdo de senha de diferentes niveis, que possibilitem
restricboes a configuragdo dos equipamentos e a comandos que alterem seu
funcionamento.

2.8.4.8 Devera implementar os protocolos de roteamento RIPv1(RFC 1058) e RIPv2
(RFCs 2453, 1723 e 1724), EIGRP, OSPF versao 2, de acordo com as seguintes RFCs
(RFC 2328, RFC 1793, RFC 1587 e RFC 2370) e BGPv4, conforme RFCs 1771, 1965,
1966, 1997, 2796, 2439, 2858, 2918.

2.8.4.9 Devera suportar a adicao de hardware capaz de realizar a criptografia nos padrdes
DES, 3DES e AES sem prejudicar o desempenho do roteador.
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2.8.4.10 Devera suportar servicos de VPN baseado no padrdao IPSEC (/P Security
Protocol);

2.8.4.11 Devera suportar a criagdo de VPN através do conjunto de especificagdes IPSEC.

2.8.4.12 Devera possuir software para gerenciamento através de interface Web,
permitindo a coleta e consolidagdo grafica de estatisticas, monitoracdo do estado das
portas e do equipamento e configuragao do equipamento.

2.8.4.13 Devera suportar a adicado de moédulo que permita a funcionalidade de aceleragao
de aplicagbes (conexdes TCP), sem a alteragdo dos seguintes campos dos cabecgalhos
TCP/IP: enderego IP de origem, endereco IP de destino, e porta TCP de origem e porta
TCP de destino.

2.9 Abrangéncia dos servicos

2.9.1. O Backbone UFFS atuara como uma plataforma multiservicgos:

a) Integrando o gateway de voz do PABX dos Orgdos da UFFS via VolP;
b) Provendo suporte para servigos de videoconferéncia;

c) Integrando o correio eletrénico interno;

d) Permitindo o acesso a aplicagdes corporativas TCP/IP e de Banco de Dados,
possibilitando o acesso a todas as informagdes necessarias a gestdo e operagao de cada
unidade da UFFS;

f) Provendo o suporte a aplicagdes corporativas em ambiente Web;

g) Integrando o ambiente Intranet para acesso as informagdes institucionais e de uso
interno;

h) Permitindo o acesso a Internet para prover servicos e informacdes necessarias as
atividades de cada Organizagao através dos Acessos IP Internet;

i) Permitindo a transferéncia de arquivos entre os diversos campi da UFFS; e
Possibilitando o armazenamento e manutencdo de aplicagbes, software e arquivos de
dados.
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“ENCARTE B”
MODELO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTA

1 — Tabela de Pregos da rede dados ( Rede MPLS e Acesso Internet )

Os pregos dos itens referentes a cada ponto de presenca (PP), a serem informados na tabela a seguir,
deverdo ser cotados com os impostos ofertados pela Licitante na Tabela Resumo de Precgos de
Acessos, Portas e Equipamentos.

2 — Tabela de Prego Servigos de telefonia fixa comutada ( STFC)

Os precos dos itens referentes mensalidades dos servigos Troncos e Ramais DDR com os impostos.

3 — Tabela de Precos Trafego Telefonico

Os pregos dos itens referentes ao minuto das ligagdes locais e de longa distancia e o valor estimado
mensalmente com impostos.

4 — Tabela Total

Tabela com as somas das Tabela 1, Tabela 2 e Tabela 3.

Tabela 1 - MODELO — TABELA DE PRECOS da Redes de Dados

Mensalidade

Campus Servigo Descrigao (R$)
Rede MPLS 2 Mbps
Roteador Rede MPLS
Chapeco Acesso Internet 10 Mbps
Seminario | Roteador Acesso Internet
Rede MPLS 2 Mbps
Roteador Rede MPLS
Chapeco Acesso Internet 10 Mbps
Reitoria Roteador Acesso Internet
Rede MPLS 2 Mbps
Roteador Rede MPLS
Acesso Internet 4 Mbps
Realeza Roteador Acesso Internet
Rede MPLS 2 Mbps
Roteador Rede MPLS
Laranjeiras Acesso Internet 4 Mbps
do Sul Roteador Acesso Internet
Rede MPLS 2 Mbps
Roteador Rede MPLS
Acesso Internet 4 Mbps
Cerro Largo | Roteador Acesso Internet
Rede MPLS 2 Mbps
Roteador Rede MPLS
Acesso Internet 4 Mbps

Erechim Roteador Acesso Internet
VALOR TOTAL MES R$

VALOR TOTAL ANO R$




Tabela 2- MODELO — TABELA DE PRECOS Servicos de telefonia fixa comutada ( S]]
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[FC)

Mensalidade
(com
Impostos)
Campus Servico Descricao R$

Chapecé |TRONCO 20 canais

Seminario |RAMAIS DDR| 100 ramais
Chapeco [TRONCO 20 canais

Reitoria RAMAIS DDR | 100 ramais
TRONCO 10 canais
Realeza |RAMAIS DDR |50 ramais
Laranjeiras TRONCO 10 canais
do Sul RAMAIS DDR | 50 ramais
TRONCO 10 canais
Cerro Largo | RAMAIS DDR | 50 ramais
TRONCO 10 canais
Erechim |RAMAIS DDR |50 ramais
VALOR TOTAL MES R$
VALOR TOTAL ANO R$

Tabela 3- MODELO — TABELA DE PRECOS TRAFEGO TELEFONICO
QUANTIDADE
MINUTOS VALOR
TRAFEGO ESTIMADOS TOTAL
TELEFONICO MES MENSAL R$
Fixo para fixo local 8.200
Fixo para movel Local 1.800
Fixo para Longa
Distancia Nacional 7.500
Fixo para movel Longa
Distancia Nacional 2.400
VALOR TOTAL MES R$
VALOR TOTAL ANO R$
Tabela 4- MODELO — TABELA DE PRECOS TOTAIS
Valor Total Valor Total
TABELAS Més Ano

TABELA 1 — Redes de Dados

comutada_

TABELA 2 — Servigos de telefonia fixa

TABELA 3 — Trafego Telefonico

TOTAL




Velocidade Minima: Velocidade de acesso minima para a Rede MPLS e velocidade

“ENCARTE C”

Caracteristicas dos Circuitos

minima para acesso a rede Internet.

Interfaces: quantidades minimas de interfaces para um ponto de presenca.

Troncos de Telefonia:

Canais: numero minimo de canais para a localidade

Ramais: numero minimo de ramais por localidade

UFFS

Folha

Rubrica

REDE MPLS REDE INTENET Troncos de telefonia

Ponto de
Velocidade Interfaces Velocidade Interfaces Canais |Ramais| e1

presenca minima minima
rs-232|v35| ethernet rs-232 | v35 | ethernet

Chapecd Reitoria| 2 Mbps 1 1 2 10 Mbps 1 1 2 20 100 1
Chapect 2Mbps | 1 | 1 2 10 Mbps 1 1 2 20 100 | 1

Campus
Realeza (PR) 2 Mbps 1 1 2 4 Mbps 1 1 2 10 50 1
Lara”Je('Fﬁf)“ SUl omMbps | 1 [ 1] 2 4 Mbps 1] 1 2 10 50 | 1
Cerro Largo (RS)| 2 Mbps 1 1 2 4 Mbps 1 1 2 10 50 1
Erechim (RS) 2 Mbps 1 1 2 4 Mbps 1 1 2 10 50 1
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“ENCARTE D”

Endereco Pontos de Presencga (PP) Rede UFFS
Campus de Chapecé — SC

Endereco: Antigo Seminario Sagrado Coragédo - Rua do Seminario s/n, transversal a Av.
Nereu Ramos (préximo ao campus do Instituto Federal de Santa Catarina) — Bairro
Seminario.

Fones: 49 3322-3969
Reitoria - SC

Endereco: (CENTRO — SEDE REITORIA): Av. Getulio Dorneles Vargas 609N 2° andar Ed.
ENGEMED CEP 89.801-001

Fone: 49 3328-7508
Campus de Erechim — RS

Enderecgo: Seminario Nossa Senhora de Fatima - Av. 7 de Setembro 1305 — Bairro Centro
CEP 99.700 - 972

Campus de Cerro Largo — RS

Endereco: Seminario Sdo Jose — Rua Dr. Jodo Sebastiani s/n — Bairro Centro — Telefone
instalado no Seminario: (55) 3359 2014

Campus de Realeza -PR

Enderego: Centro Municipal de Eventos — Avenida Rubem Cesar Caselani, s/n, Bairro
Cazaca

Campus de Laranjeiras do Sul - PR

Endereco: Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro)

Av. Oscar Pereira Guedes, 1, Bairro: Vila Albert,

CEP: 85303-775 Laranjeiras do Sul - PR
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