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IMPUGNACAO AO EDITAL

Pregao Eletréonico n.° 03/2010 — Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS.

Impugnante: Vivo S/A

A (o) Sr.(a) Pregoeiro (a) da Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS,

VIVO S/A, sociedade an6nima inscrita no CNPJ sob o n°.
02.449.992/0003-26, com filial na Rua Trompowsky, n°354 - 9° andar - Florianépolis/
SC - CEP 88.015-300 vem, respeitosamente, perante V. Sa., apresentar
IMPUGNACAO AO EDITAL do PREGAO ELETRONICO em epigrafe, com
sustentagcdo no §2.° do artigo 41 da lei 8666/1993 - aplicavel por forga do artigo 9.°
da lei federal n.° 10520/2002 - e artigo 18 do Decreto Federal n.° 5450/2005, pelos
fundamentos demonstrados nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacéo, dado
que a sessao publica eletronica esta prevista para 27/07/2010, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo pretérito de 2 (dois) dias uteis previsto no artigo 41, §2.° da lei
8666/1993 e artigo 18 do Decreto Federal n.° 5450/2005, bem como no item 9.1 do
edital do Pregéo em referéncia.
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregéao Eletrénico em referéncia tem por objeto a “contratagdo de
empresa especializada na prestagdo de servicos de telecomunicagbes, com
fornecimento do chip de acesso e do aparelho movel”.

A presente impugnacéo apresenta questdes pontuais que viciam o ato
convocatério, quer por discreparem do rito estabelecido na lei 8666/1993 (com
alteragdes posteriores) e na lei federal n.° 10520/2002, quer por restringirem a
competitividade, condicdo esta essencial para a validade de qualquer procedimento
licitatorio.

Pretende também apontar situagdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se

interpretacdes equivocadas.

Treze sdao os fundamentos que justificam a presente impugnacao,
conforme exposigéo a seguir.

Il - FUNDAMENTOS DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL.

1 - COTACAO DE SERVICOS DE RESPONSABILIDADE DE PRESTADORAS DE

STFC (SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO). INCLUSAO NO OBJETO.

NECESSIDADE DE SUBCONTRATACAO PARA A PRESTACAO INTEGRAL DO

SERVICO PARA OPERADORAS DE SMP - SERVICO MOVEL PESSOAL - OU DE

COLOCACAO EM LOTES SEPARADOS.

A descrigao contida nas planilhas formadoras de pregos, Encarte “A” e
Encarte “C” indicam apenas um unico lote para disputa, envolvendo a tarifacao
(ainda que de forma unitaria e separada) para ligacées VC1 (locais), chamadas de
longa distancia VC2 (intermunicipais) e chamadas de longa distancia nacional VC3
(interestaduais), ainda que estas duas Uultimas n&o tenham sido consignadas
expressamente no objeto do certame.
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Todavia, as comunicagcées VC1, VC2 e VC3 possuem caracteristicas
absolutamente diferentes, de modo que a operadora envolvida na prestagdao de um e
outro servigo é igualmente distinta, justificando a colocagdo de cada um deles em
lotes separados, especialmente no que se refere as ligagdes VC1, ou a autorizagao
para que haja subcontratagcao dos servicos de STFC - Servigo Teleféonico Fixo
Comutado.

Apenas para facilitar o entendimento, ressalta-se - em uma
compreensao simplificada - que as tarifas VC1 dizem respeito a ligagées envolvendo
o mesmo Municipio, as tarifas VC2 envolvem liga¢des entre diferentes Municipios do
mesmo Estado da Federacédo e as ligacbes VC3 com chamadas entre diferentes
Estados. Ha, portanto, diferente composicado do custo e distintas prestadoras de cada
tipo de servico.

A agregacao dos trés tipos de ligagdoes em um mesmo lote, com
critérios de composicao distintos, ndao pode ser admitida sem que seja
autorizada a subcontratagao, dado que as operadoras de VC1 (SMP - Servigo

Moével Pessoal) ndo possuem autorizagdo para prestar servigos de ligagées do
tipo VC2 e VC3 (STFC - Servico Telefonico Fixo Comutado), conforme consta da
Regulamentacao contida na Resolugdo da ANATEL n.° 477, de 07.08.2007.

Tal resolugao - que contém o Regulamento do Servico Movel Pessoal -
determina expressamente que as ligagdes VC2 e VC3 (itens 1.10 a 1.15 da planilha)
deverao ser realizadas por outras operadoras, com livre escolha do usuario, nao
sendo possivel, portanto, que as operadoras de VC1 realizem diretamente o servico
de longa distancia.

Requer-se, assim, seja confirmado se ha autorizagdo para que o0s
servigos de longa distancia sejam subcontratados, unica hipétese possivel para que
as operadoras de telefonia mével possam participar do certame, dado que os tipos
de ligagbes listados na planilha incluem operagbes préprias de operadoras de
telefonia fixa.
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Outra sugestdo desejavel é a colocagcdo em lotes separados das
ligacbes VC1 em relagao as ligacbes VC2 e VC3 (disputa em dois lotes distintos),
dado que, desta forma, haveria a competitividade separada dentro do SMP, nas
chamadas locais, com maior possibilidade de obtencado da proposta mais vantajosa
pela Administragao Publica.

2 - AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA ASSISTENCIA
TECNICA AOS APARELHOS.

Em relagdo a assisténcia aos aparelhos, verifica-se no item 16.1 do
anexo | (Termo de Referéncia) a responsabilidade da operadora em prestar
assisténcia técnica aos aparelhos telefénicos fornecidos.

Todavia, tal situacéo atua em descompasso com o regime de prestagéo
do servico, considerando que o aparelho é apenas e tdo-somente meio para que
possa se efetivar o servigo de telefonia, aparelho este cujo funcionamento
regular é de responsabilidade direta do fabricante.

Assim, nos termos do artigo 12 do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde pelos problemas inerentes ao aparelho
celular é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € o
importador. Neste sentido, € incorreta a previsdo editalicia que, de imediato, tenta
compelir a operadora a resolver problema nao diretamente relacionado ao servigo de
telefonia propriamente dita.

De fato, o aparelho é apenas meio para o exercicio do servigo de
telefonia celular, sendo a fabricagao realizada por outras empresas diferentes da
prestadora do servigco em referéncia.

Assim, em caso de defeito, a ritualistica correta € o envio do aparelho
para a assisténcia técnica do fabricante detectar eventual problema, bem como
realizar um laudo técnico.
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A partir desta informacéo, verificar-se-a se qual a origem do problema,
sendo, somente apoOs tal analise prévia, determinado se seria ou néo
responsabilidade da operadora a troca do aparelho.

Neste contexto, ndo é possivel imputar a operadora a obrigacéo de
iniciativa da manutencao dos aparelhos, dado que a responsabilidade relativamente
a tal conserto é exclusivamente do fabricante do aparelho, conforme exposto nestas
razoes, devendo ser alterado o edital neste aspecto.

3 - FALTA DE DEFINICAO NO EDITAL QUANTO AO ONUS EM CASO DE

PERDA, ROUBO OU FURTO. RESPONSABILIDADE QUE NAO PODE SER

IMPUTADA A CONTRATADA.

O edital foi omisso quanto a definicdo do 6nus em caso de perda, roubo
ou furto, somente fazendo previsdo do ritual para substituicdo dos referidos
aparelhos.

Tal definicdo, contudo, passa necessariamente pela auséncia de
qualquer responsabilidade da contratada.

De fato, eventual imputacdo de responsabilidade a contratada, no
decorrer da relagcédo contratual, € absolutamente inviavel, dado que o custo da futura
contratada pode, sim, ser mensurado quanto ao fornecimento inicial gratuito das
linhas de telefonia, mas, ndo, por eventuais furtos e roubos ocorridos no curso do
contrato.

Tal situacdo, a evidéncia, ainda que por fato de terceiros, ndao pode
onerar o prestador de servigos, cuja responsabilidade se limita a disponibilizar
o servico de ligagdes, mas nao utilizar recursos proprios na hipétese de
ocorrer eventuais furtos ou roubos de aparelhos utilizados pelos servidores da
contratante.

A disponibilizacdo do aparelho podera, sim, ser assumido pela
operadora de telefonia celular; entretanto, o custo deste aparelho “substituto”
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devera ser assumido pela Administragao Publica (ou pelo usuario), da mesma
forma como deve ocorrer em relagao aos danos pelo uso indevido.

4 - PRAZOS EXiGUOS PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE

SERVICOS.

O item 16.2 anexo | (Termo de Referéncia) prevé atendimento on-site
em, no maximo, 02 (duas) horas apds a abertura do chamado. Por sua vez, o item
16.3. do mesmo anexo indica que a resolucdo de problemas deve ser em, no
maximo, 04 (quatro) horas corridas apos a abertura do chamado, prazos estes
excessivamente exiguos para que tal servigo possa ser prestado.

Outrossim, a alinea “t”, clausula quarta da Minuta Contratual, prevé o
atendimento as solicitacbes de reparos, no maximo, até 08 (oito) horas apds a
abertura do chamado, com resolugao de problemas em, no maximo, 24 (vinte e
quatro) horas corridas apos a abertura do chamado.

De fato, prazos de apenas 02 (duas) horas, 04 (quatro) horas
corridos, 08 (oito) horas e (vinte e quatro) horas corridas sdao INSUFICIENTES
para finalizagao dos reparos ou corre¢ao de falhas por ventura existentes,
especialmente pelo fato de que a complexidade da questdao pode exigir um prazo
maior para que a questao seja solucionada.

Ressalta-se que somente € possivel se estabelecer o compromisso de
que seja tomada ciéncia do problema com rapidez, mas néo de que a solugao possa
ser dada nestas 02 (duas) horas, 04 (quatro) horas, 08 (oito) horas ou 24 (vinte e
quatro) horas corridas, sem verificagdo da complexidade do problema eventualmente
detectado.

O prejuizo para a Administracdo Publica em se manter estes curtos
prazos para reparos ou correcdo de falhas ou problemas é imenso, dado que
inviabilizaria a participacdo das concorrentes, em fungao de n&o ser possivel cumprir
o lapso de tempo indicado no edital. Deve-se, neste contexto, levar em consideragao
os prazos outorgados pela ANATEL.
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Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de reparo dos servigos
induz a aplicagdo das penalidades contratuais, situagdo esta que determinaria a
opcado da operadora por sequer participar da licitacdo, com restricdo da
competitividade em fungdo deste fato. Tal restricdo a competitividade, conforme
exposto nesta impugnacao, € absolutamente ilegal.

5 - PRAZO EXiGUO PARA ENTREGA DOS APARELHOS.

Em relagcdo aos aparelhos, verifica-se, ainda, que o prazo de entrega
dos aparelhos é de apenas 05 (cinco) dias uteis a contar da data de assinatura do
contrato, conforme item 13.1 do edital.

Todavia, tal prazo é INSUFICIENTE para que os aparelhos celulares
possam ser entregues por qualquer operadora. A exiguidade do prazo pode ser
verificada pelo simples fato de que a entrega dos aparelhos celulares - ainda que em
disponibilidade imediata - depende de um prazo razoavel para cumprimento dos
rituais internos da operadora, tais como: solicitacdo junto ao fornecedor, expedi¢cao
da ordem de entrega, verificagdo do estoque, emissao da nota fiscal do produto, frete
para o Municipio de Chapecd6/SC, dentre outros. Neste contexto, o prazo de apenas
05 (cinco) dias é bastante curto para a efetivagéo da entrega dos aparelhos.

Ressalta-se que os aparelhos celulares ndo sédo produzidos pela
operadora, sendo obtidos junto aos respectivos fabricantes e, ainda que haja uma
compra constante, sempre ha sujeicdo a questdes mercadoldgicas que nao permitem
seja assumido o compromisso de entrega no exiguo prazo indicado no edital.

Assim, o prejuizo para a Administragcado Publica em se manter este curto
prazo de entrega dos aparelhos € imenso, dado que inviabilizaria a participagcdo das
concorrentes, em funcdo de nio ser possivel cumprir o lapso de tempo indicado no
edital.

Sob outro prisma, o aumento deste prazo de entrega ndo acarretara
qualquer 6nus a Administragdo Publica, sugerindo-se o prazo de 10 (dez) dias
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uteis, suficiente para suprir a necessidade administrativa e adequada a possibilidade
de cumprimento por parte da futura contratada.

Vale ressaltar que o n&do cumprimento do prazo de entrega dos
aparelhos induz a aplicagdo das penalidades contratuais, situacdo esta que
determinaria a op¢ao da operadora por sequer participar da licitacdo, com restricao
da competitividade em funcao deste fato.

Tal restricdo a competitividade € absolutamente ilegal, com ferimento
direto ao artigo 3.°, §1.°, inciso | da lei 8666/93:

Art. 32 A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo e sera processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes sé&o
correlatos.

§ 1 E vedado aos agentes publicos:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, clausulas
ou condi¢cées que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater
competitivo e estabelecam preferéncias ou distingbes em razdo da
naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato;
(grifos de nossa autoria)

6 - PRAZO EXiGUO PARA SUBSTITUIGAO DO OBJETO CONTRATADO.

O item 13.3 do edital prevé um prazo de substituicdo de 05 (cinco) dias
uteis dos produtos objetos do contrato quando em desacordo com as especificagcoes
constantes no Termo de Referéncia “Anexo I”, a contar da notificacdo, prazo este
excessivamente exiguo para que tal servigo possa ser prestado.

Destarte, um prazo de apenas 05 (cinco) dias uteis é absolutamente
exiguo para que possa ser cumprida tal diligéncia.
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Ressalta-se que somente é possivel se estabelecer o compromisso de
que seja tomada ciéncia do problema com rapidez, mas n&do de que a solugéo possa
ser dada nestes 05 (cinco) dias uteis, sem verificagdo da complexidade do problema
eventualmente detectado.

De fato, ratificam-se todas as razdoes expostas no item anterior
desta impugnacgao, que demonstram que o prazo é INSUFICIENTE para que os
aparelhos celulares possam ser entregues por qualquer operadora,
independentemente do motivo que justificou a necessidade de substituigao.

Dessa forma, sugere-se o prazo minimo de 10 (dez) dias uteis,
suficiente para que a substituicdo dos objetos do contrato possa ser efetivada em
prazo adequado a necessidade administrativa.

7 - ESCLARECIMENTOS QUANTO A COBRANCA DE JUROS E ENCARGOS

MORATORIOS NO CASO DE EVENTUAL INADIMPLEMENTO POR PARTE DA

CONTRATANTE.

O item 14.4 do edital, bem como item 8.4 do anexo | (Termo de
Referéncia) prevéem que nos atrasos de pagamento por culpa exclusiva da
Contratante o valor devido sera acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragao
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més.

Todavia, deve-se esclarecer que em casos de atrasos de pagamentos
da fatura de cobranga dos servigos contratados por culpa exclusiva da Contratante
(Administragdo Publica) o calculo dos encargos moratdrios € feito pela Contratada
(licitante vencedora), uma vez que ela propria € a emissora das faturas dos servigos
objeto do contrato.

Nesse contexto, requer seja esclarecido no referido item a forma como
se dara a cobrancga de juros e demais encargos moratorios em virtude de eventual
mora da contratante, uma vez que o calculo da cobranga de juros e encargos
moratdrios devera ser feito pela empresa Contratada (licitante vencedora).
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8 - PREVISAO DE PENALIDADES PELA EXECUGCAO INSATISFATORIA DO

SERVICO. UNILATERALIDADE DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO. VIOLACAO

AOS PRINCIPIOS DA AMPLA DEFESA E DO CONTRADITORIO.

Estabelecem as tabelas | e || do Encarte “B” critérios de penalidades em
casos de execugao insatisfatoria do servigo (inadequagao e ou descumprimento do
servigo, falta de informagdes quanto a execugao dos servigos).

Referidas tabelas, contudo, apresentam critérios de avaliacéo
unilaterais, imputaveis por atuagdo exclusiva do administrador, ndo admitindo o
contraditorio necessario para que haja qualquer atuagdo administrativa.

De fato, qualquer procedimento administrativo somente tem validade e
legitimidade a medida que mantenha incolumes os principios constitucionais do
contraditério, da isonomia e da ampla defesa, todos descritos explicita e
implicitamente no artigo 5.°, inciso LV da Constituicdo da Republica.

As tabelas ndo admitem a contestacdo de cada item a ser
eventualmente imputado a operadora, com direta violagdo aos principios acima

indicados.

Desta forma, tal item deve ser alterado no edital a ser divulgado
oportunamente.

9 - EXIGENCIA DE ENTREGA DE APARELHOS DESBLOQUEADOS.

INCOMPATIBILIDADE COM O REGIME DE ENTREGA DOS APARELHOS EM

COMODATO.

O item 5.2 do anexo | (Termo de Referéncia) prevé que os aparelhos
fornecidos deverao estar desbloqueados.

A exigéncia do desbloqueio, contudo, ndo € compativel com o fato de

que os aparelhos serdo entregues em regime de comodato, instituto indicado
expressamente no edital.

10
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De fato, o comodato significa o empréstimo gratuito de coisa né&o
fungivel, conforme definicdo do artigo 579 do Cdédigo Civil, de modo que o usuario
apenas possui a fruicdo temporaria do aparelho, devendo a propriedade retornar ao
comodante no final do contrato.

Assim, evidente que o aparelho ndo pode ter destinacdo diferente
daquela referente a instrumentalizacdo da prestagao do servico de telefonia realizada
exclusivamente pela futura contratada, sendo absolutamente ilegitimo que tal
aparelho possa ser utilizado relativamente a qualquer outra operadora.

No final da vigéncia do contrato, os aparelhos deverao ser
devolvidos a contratada, ndo sendo legitima sua utilizagdo como veiculo de
qualquer outra operadora (unica pretensdo possivel para a exigéncia do
desbloqueio).

Em sintese, deve ser retirada a exigéncia de que os aparelhos sejam
entregues desbloqueados, dado que o regime de comodato pressupde que o
aparelho, no final do contrato decorrente da licitacdo, seja devolvido a contratada,
nao podendo ser mais utilizado pelo usuario.

10 - IMPOSSIBILIDADE DE REPASSE DE PRECOS E VANTAGENS

OFERECIDOS NO MERCADO, BEM COMO DE AUMENTO DO DESCONTO

OFERTADO DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO.

O item 10.1 do anexo | (Termo de Referéncia) prevé que o contratante
podera solicitar, antes ou durante a vigéncia do contrato, 0 aumento do desconto
ofertado sobre o plano oferecido na proposta, quando este se mostrar desvantajoso
para a Administragao.

Por sua vez, o 14.1.8 do anexo | (Termo de Referéncia) bem como a
alinea “s” da clausula quarta da Minuta do Contrato prevéem que o contratante deve
repassar a Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS, durante o periodo de
vigéncia do contrato a ser celebrado, todos os precos e vantagens ofertadas ao

11
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mercado, sempre que esses forem mais vantajosos para a contratante do que os
ofertados na proposta.

Entretanto, tal previsdo € de cumprimento inviavel pelo fato de que os
precos de uma licitagdo ja sao diferenciados, reduzidos em relagdo aquele ofertado
na relagéo negocial comum.

Onerar a operadora com o repasse de pregos mais vantajosos do que
os oferecidos significa inviabilizar a lucratividade, situacdo esta contraria aos
principios constitucionais da ordem econémica.

Ainda que a Administragcao Publica tenha o interesse de pagar o
menor valor pelo servigo prestado, ndo é possivel que o prego seja também
imposto a qualquer custo ao prestador de servico que, como agente
econdmico, possui o direito de obter “lucro”, conceito este essencial a
existéncia da livre iniciativa e da atividade empresarial.

Tal situagao € ainda mais clara no caso concreto, em que os precos da
licitagcao ja sao precos diferenciados em relagao aquele do mercado - justamente em
funcdo da disputa pelo menor preco - de modo que a imposicao contratual de uma
vantagem oferecida a terceiros (independentemente da relacéo juridica que tenha
gerado tal beneficio) repercute decisivamente no equilibrio econémico-financeiro do
contrato, equilibrio este algado a garantia constitucional, conforme se verifica do
artigo 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica.

11 - DATA DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA. REDUCAO DO PRAZO.
MINIMO PREVISTO NO EDITAL.

O item 14.1 do edital, bem como item 8.1 do anexo | (Termo de
Referéncia), ainda, a alinea “h” da clausula quarta e clausula sexta da Minuta do
Contrato prevéem que a entrega da nota fiscal dever-se-a realizar com no minimo 10
(dez) dias antes do vencimento.

12
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Entretanto, tal prazo minimo é muito grande para os servigos de
telecomunicagdes, dado que a emissao das notas fiscais possui regéncia pela
ANATEL, que admite a entrega das faturas com menor antecedéncia em relagéo ao
prazo de pagamento, conforme disposi¢cao contida no artigo 44 da Regulamentacgao
contida na Resolucdo da ANATEL n.° 477, de 07.08.2007:

“Art. 44. A entrega do documento de cobranca ao Usuario, constituido de
demonstrativos e faturas dos servigos prestados, deve ocorrer pelo menos 5
(cinco) dias antes do seu vencimento.” (grifos de nossa autoria)

Frisa-se que a licitagdo para servigos de telecomunicagdes, dentre os
quais os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizagao
vincula o0 modo e os critérios da prestacdo do servigco, estando as operadoras
adstritas a tal regramento.

As faturas sdo documentos padronizados, emitidas em modelos que
respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, sendo que a média dos
faturamentos é realizada com o prazo de 05 (cinco) dias antes do vencimento,
pelas diretrizes da agéncia reguladora e conforme operagées do mercado.

Neste contexto, requer-se seja alterado tal prazo minimo de
faturamento, devendo ser reduzido para 05 (cinco) dias antes da data do pagamento,
conforme a média de mercado para a emissédo das faturas relativamente ao servigo
objeto da licitacéo.

12 - PAGAMENTO EM CONTA BANCARIA EM DESACORDO COM A

RESOLUGCAO N.° 477/2007 DA ANATEL.

Quanto aos critérios de pagamento, a clausula sexta da Minuta do
Contrato prevé o pagamento mediante depdsito em conta bancaria.

Todavia, o pagamento da conta telefénica ndo pode divergir da norma

contida na Resolugdo n.° 477/2007 da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes) - que aprova o Regulamento do Servigco Mével Pessoal.

13
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Frisa-se que a licitagao para servigos de telecomunicagoes, dentre
os quais os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja
normatizagao vincula o modo e os critérios da prestagao do servigo, estando as
operadoras adstritas a tal regramento.

Neste contexto, os artigos 44 e seguintes da Resolugdo mencionada
discriminam os critérios para emissao das faturas de cobranca:

“RESOLUGAO N° 477/07 - Regulamento para a Prestagdo do SMP

Art. 44. A entrega do documento de cobranga ao Usuario, constituido de
demonstrativos e faturas dos servigos prestados, deve ocorrer pelo menos 5
(cinco) dias antes do seu vencimento.

§1° Os documentos de cobranga devem ser apresentados de maneira clara,
explicativa e indevassavel discriminando o tipo e a quantidade de cada
servigco prestado ao Usuario.

§2° A prestadora pode langar no documento de cobrancga, desde que de
forma clara e explicita, os valores devidos em fun¢cdo da exploracdo de
servicos de valor adicionado, bem como de outras comodidades ou
facilidades relacionadas com o servigo autorizado.

§3° A incluséo, na cobranga, de qualquer valor devido que ndo decorra da
prestacdo de servicos de telecomunicagbes, depende de prévia autorizagcdo
do Usuaério.

§4° A qualquer tempo, o Usuario poderé requerer, sem Onus, outro
documento de cobranga, que contenha exclusivamente valores
correspondentes a prestacdo do SMP.

§5° A prestadora deve oferecer ao Usuario no minimo seis possiveis datas
para efetuar seus pagamentos mensais.

§6° Havendo concordéncia do Usuario, os demonstrativos e faturas do servigo
de duas ou mais Estagbes Mobveis podem ser apresentados em um unico
documento de cobranga, agrupando seus Céodigos de Acesso.

Art. 45. A Prestadora deve apresentar ao Usuario a cobranga dos valores

relativos aos servigos prestados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da efetiva prestagédo do servigo.
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§1° A cobranga de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido no
caput deve ocorrer em fatura separada, salvo manifestacdo em contrario por
parte do Usuario, sem acréscimo de encargos, e a forma de pagamento ser
objeto de negociagdo prévia entre a prestadora e o Usuario.

§2° Na negociagdo a que se refere o §1° a prestadora deve ofertar a
possibilidade de parcelamento dos valores pelo numero de meses
correspondentes ao periodo de atraso na apresentagédo da cobranca.

§3° O prazo para cobrangca de chamada de outro servico de
telecomunicacbes em fatura do SMP segue a norma do respectivo servigo.
§4° Para Usuarios com Planos de Servico de franquias em minutos, a
cobranca referida no caput devera considerar os minutos ndo utilizados da
franquia no periodo em que a chamada foi realizada.

Art. 46. E admitido o faturamento conjunto dos servigos de telecomunicagées
executados por outras prestadoras de servicos de telecomunicagbes de
interesse coletivo utilizados por Usuario do SMP.

§1° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturamento
conjunto sdo obrigadas a estender as condicbes da avengca de forma
equivalente as demais interessadas.

§2° O disposto no paragrafo anterior se aplica ao faturamento conjunto de
servigos de telecomunicacgées distintos prestados por uma mesma prestadora.

(...)

Art. 48. O documento de cobranga deve permitir ao Usuario o pagamento da
fatura em qualquer dos locais indicados pela prestadora, que devem estar
convenientemente distribuidos na localidade.

Conforme se verifica, as faturas sdo documentos padronizados,
emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, com
expressa indicagao de que o pagamento realizar-se-a com utilizacao da FATURA
emitida pela operadora, dentro dos prazos que a prépria normatizagcao estabelece.

Neste contexto, deve ser retirada a previsdo contratual de pagamento
mediante depdsito em conta, como forma de adaptar ao critério de pagamento com
base na fatura emitida pela operadora, em sintonia com a normatizagao da ANATEL.
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13 - PRAZO EXiGUO PARA ASSINATURA DO CONTRATO.

Em relacdo ao contrato, verifica-se uma previsdo de assinatura em
apenas 3 (trés) dias uteis, conforme item 12.2 do edital, sob pena de decair do direito
a contratacgao.

Todavia, tal prazo é exageradamente exiguo para que o contrato
possa ser assinado por qualquer operadora. A exiguidade do prazo pode ser
verificada pelo simples fato de que o tramite interno de uma grande empresa — com o
€ também em relagdo a Universidade Federal da Fronteira do Sul - depende de um
prazo razoavel para cumprimento dos rituais internos de assinatura dos responsaveis
legais, até mesmo a presenca fisica dos mesmos na empresa.

Assim, o prejuizo para a Administragado Publica em se manter este curto
prazo de assinatura do contrato é imenso, dado que inviabilizaria a participacdo das
concorrentes, em fungcdo de ndo ser possivel cumprir o lapso de tempo indicado no
edital.

Sob outro prisma, o aumento deste prazo de entrega ndo acarretara
qualquer 6nus a Administragdo Publica, sugerindo-se o prazo de 10 (dez) dias,
suficiente para que a contratagdo possa ser efetivada em prazo adequado a
necessidade administrativa e permitindo que haja um tempo razoavel para a
assinatura do termo de contrato respectivo.

Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de assinatura do ajuste
induz a aplicagao das penalidades contratuais, inclusive bastante drasticas, conforme
acima exposto, situacdo esta que determinaria a opcdo da operadora por sequer
participar da licitagdo, com restricdo da competitividade em funcao deste fato.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacdo, com a corre¢ao necessaria do ato convocatério para que se afaste
qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.
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Tendo em vista que a sessao publica eletrénica esta designada para
27/07/2010, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta impugnacéao,
adiando-se a referida sessao para data posterior a solucdo dos problemas ora
apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo o ritual do artigo 4.° da lei
10520/2002 ser considerado invalido, considerados os equivocos no edital ora
apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessdo publica, incluindo
avaliacido das propostas e dos documentos de habilitacio.

Requer, caso ndo corrigido o edital nos pontos ora invocados, seja
mantida a irresignagao da ora impugnante, para posterior juizo de anulagao por parte
da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

De Florian6polis/SC para Chapecd6/SC, 21 de julho de 2010

VIVO S/A
CNPJ 02.449.992/0003-26
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