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Assunto: Impugnacéo ao Edital de Pregéo Eletrénico n° 03/2010.

Senhor Pro-Reitor de Administragao e Infraestrutura;

A empresa VIVO S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 02.449.992/0003-26,
doravante denominada impugnante, manifesta-se contraria a itens

especificos do Edital, pelas seguintes razdes:

1. COTACAO DE SERVICOS DE RESPONSABILIDADE DE PRESTADO-
RAS DE STFC (SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO). INCLU-
SAO NO OBJETO. NECESSIDADE DE SUBCONTRATACAO PARA A
PRESTACAO INTEGRAL DO SERVICO PARA OPERADORAS DE
SMP - SERVICO MOVEL PESSOAL - OU DE COLOCACAO EM LO-
TES SEPARADOS

2. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA AS-
SISTENCIA TECNICA AOS APARELHOS

3. FALTA DE DEFINICAO NO EDITAL QUANTO AO ONUS EM CASO DE
PERDA, ROUBO OU FURTO. RESPONSABILIDADE QUE NAO PODE
SER IMPUTADA A CONTRATADA

4. PRAZOS EXiGUOS PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE
SERVICOS

5. PRAZOS EXIGUOS PARA ENTREGA DOS APARELHOS

6. PRAZO EXIGUO PARA SUBSTITUICAO DO OBJETO CONTRATADO
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7. ESCLARECIMENTOS QUANTO A COBRANGA DE JUROS E ENCAR-
GOS MORATORIOS NO CASO DE EVENTUAL INADIMPLEMENTO
POR PARTE DA CONTRATANTE
8. PREVISAO DE PENALIDADES PELA EXECUGAO INSATISFATORIA
U FF S DO SERVIGO. UNILATERALIDADE DOS CRITERIOS DE AVALIA-
CAO. VIOLACAO AOS PRINCIPIOS DA AMPLA DEFESA E DO CON-
wonsscuiovusm awn  TRADITORIO
"ot smscums 9, EXIGENCIA DE ENTREGA DE APARELHOS DESBLOQUEADOS. IN-
o Uffeedu b COMPATIBILIDADE COM O REGIME DE ENTREGA DOS APARE-
compras@uffs.edu.br LHOS EM COMODATO
10. IMPOSSIBILIDADE DE REPASSE DE PREGOS E VANTAGENS OFE-
RECIDOS NO MERCADO, BEM COMO DE AUMENTO DO DESCON-
TO OFERTADO DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO
11. DATA DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA. REDUGAO DO
PRAZO MINIMO PREVISTO NO EDITAL
12. PAGAMENTO EM CONTA BANCARIA EM DESACORDO COM A RE-
SOLUGAO N.° 477/2007 DA ANATEL

13. PRAZO EXIGUO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Dessa forma, entende a impugnante que os itens apontados prejudicam o
certame e, desse modo, solicita a alteragao do Edital de Pregao Eletrénico
03/2010.

1. DO DIREITO

1° Argumento: A impugnante alega que a descricdo contida nas planilhas

formadoras de precos, Encarte “A” e Encarte “C” indicam apenas um unico
lote para disputa, envolvendo a tarifagdo (ainda que de forma unitaria e
separada) para ligagdes VC1 (locais), chamadas de longa distancia VC2
(intermunicipais) e chamadas de longa distadncia nacional VC3
(interestaduais), alega ainda as comunicagbes VC1, VC2 e VC3 possuem
caracteristicas absolutamente diferentes, de modo que a operadora
envolvida na prestacdo de um e outro servico € igualmente distinta,

justificando a colocacdo de cada um deles em lotes separados,
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especialmente no que se refere as ligagdes VC1, alega também que, se néo
for autorizada a subcontratacdo dos servigos de longa distancia ndo havera

possibilidade de as operadoras de telefonia movel participar do certame.

U F F s A impugnante solicita que, seja autorizado que os servigos de longa distan-
N~ = —
st s paucacdc  cia sejam subcontratados, e a colocagdo em lotes separados das ligagbes
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VC1 em relagéo as ligagdes VC2 e VC3 (disputa em dois lotes distintos),
Avenida Getulio Vargas, 609 N
Edificio Engemede, 2° Andar
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nas chamadas locais, com maior possibilidade de obtengdo da proposta
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compras@uffs.edu.br MaIS vantajosa pela Administragdo Publica.

Analise: Pela analise da resolugdo n.° 477, ANATEL n&o se pode
comprovar a impossibilidade técnica ou administrativa de participacao
das empresas prestadoras de servico de telefonia celular no certame ora
citado assim como ele esta; cabe salientar que impugnacdes interpostas
por ouras empresas prestadoras de servico de telefonia celular tal
questionamento n&o veio a baila.

Com relacédo a divisao das ligacbes VC1 em relagdo as ligagdes VC2 e
VC3 (disputa em dois lotes distintos) ndo podemos nos distanciar do foco
da melhor solugdo para a administragdo publica, que até restar
comprovado ao contrario é a contratagdo de 1 (uma) empresa que possa
prestar o servigo de telefonia mdével assim como esta estipulado no edital.
Restara comprovada a inadequacdo da solugcdo apresentada pela

administragao, se por ventura a sessao de pregao se apresentar deserta.

2° Argumento: A impugnante alega que em relagdo a assisténcia aos

aparelhos, verifica-se no item 16.1 do anexo | (Termo de Referéncia) a
responsabilidade da operadora em prestar assisténcia técnica aos aparelhos
telefénicos fornecidos, alega também tal situagdo atua em descompasso
com o regime de prestacdo do servigo, considerando que o aparelho €&
apenas e tao-somente meio para que possa se efetivar o servico de
telefonia, aparelho este cujo funcionamento regular é de responsabilidade

direta do fabricante.
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Analise: Com relacdo, a assisténcia técnica ressalto, os aparelhos seréo
fornecidos pela contratada em regime de comodato, que significa,
empréstimo gratuito de coisa nao fungivel, conforme definicado do artigo 579
do Cddigo Civil, de modo que o usuario apenas possui a fruigdo temporaria

U F F s do aparelho, devendo a propriedade retornar ao comodante no final do
3v:d°t:e :%‘;Icraa‘iadoa contrato. Assim, nos termos do Art. 12 do Cddigo de Defesa do Consumidor
avenida Getdiio vargas, sos v €1 Federal n.° 8078/1990, que disciplina que os problemas inerentes a
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construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador. Neste sentido, esta
www. uffs.edu.br

compras@uffs.edu.br correta a previsao editalicia, pois nao pode a administragdo se

responsabilizar por tomar iniciativas junto aos fabricantes dos aparelhos dos

quais nao é proprietaria de direito.

3° Argumento: A impugnante alega que O edital foi omisso quanto a

definicdo do 6nus em caso de perda, roubo ou furto, somente fazendo

previsao do ritual para substituicdo dos referidos aparelhos

Analise: Ocorre que os aparelhos celulares serao fornecidos no regime de
comodato, que significa o empréstimo gratuito de coisa nao fungivel,
conforme definigdo do artigo 579 do Cddigo Civil, de modo que o usuario
apenas possui a fruicdo temporaria do aparelho, devendo a propriedade
retornar ao comodante no final do contrato, sendo recebidos no inicio do
contrato pela contratante, mediante termo de responsabilidade ou outro
documento habil, e devolvidos a operadora comodante no final do contrato,
na mesma quantidade recebida, porém, observados os desgastes
decorrentes do uso normal dos equipamentos. Cabe salientar entdo que néo
ha o que se falar quanto a reposicao dos celulares, por perda, roubo ou
outro infortunio qualquer, pois essas responsabilidades sado nativas do

comodatario.

4° Argumento: A impugnante alega que O item 16.2 anexo | (Termo de
Referéncia) prevé atendimento on-site em, no maximo, 02 (duas) horas
apo6s a abertura do chamado. Por sua vez, o item 16.3. do mesmo anexo

indica que a resolugao de problemas deve ser em, no maximo, 04 (quatro)

. b
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horas corridas apds a abertura do chamado, prazos estes excessivamente
exiguos para que tal servigo possa ser prestado. A Impugnante alega ainda
que a alinea “t”, clausula quarta da Minuta Contratual, prevé o atendimento
as solicitagbes de reparos, no maximo, até 08 (oito) horas apds a abertura

U F F s do chamado, com resolugdo de problemas em, no maximo, 24 (vinte e
Ministério da Educagao

universidade Federal da  qUatro) horas corridas apos a abertura do chamado. A impugnante alega
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também fato, prazos de apenas 02 (duas) horas, 04 (quatro) horas corridos,
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finalizacdo dos reparos ou correcdo de falhas por ventura existentes,
www.uffs.edu.br

compras@uffs.edu.br especialmente pelo fato de que a complexidade da questdo pode exigir um

prazo maior para que a questao seja solucionada.

A impugnante solicita a adequacgao do edital, em funcao de nao ser possivel
cumprir o lapso de tempo indicado no mesmo, devendo neste contexto,

levar em consideragao os prazos outorgados pela ANATEL

Anadlise: As exigéncias contidas nos “item 16.2” do Termo de Referéncia e
no 16.3” do Termo de Referéncia e na “alinea t” da clausula quarta da minu-
ta contratual, se faz necessario, tendo em vista a grande dependéncia que a
UFFS tera por esse tipo de comunicagdo mével, tendo em vista a urgéncia
que se tem em disponibilizar comunicacao telefonica mével entre os Campi
da UFFS, principalmente no Campus de Laranjeiras do Sul — PR, que pas-
sados quase 5 (cinco) meses do inicio das aulas, por problemas de viabili-
dade técnica da operadora local, ndo dispde ainda de comunicagao telefoni-
ca fixa, ficando, assim, isolado dos outros Campi bem como da Reitoria da
UFFS, prejudicando sobremaneira o desenvolvimento das atividades peda-
gogicas e administrativas e causando prejuizo a administragao publica.

Cabe salientar que o descumprimento do prazos ora discutidos, ndo geram
penalizacdes imediatas, pois as mesmas dependerdo da analise prévia do
conteudo constante do contraditério e ampla defesa apresentado pela

contratada.
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5° Argumento: A impugnante alega que o prazo de entrega dos aparelhos

€ de apenas 05 (cinco) dias uteis a contar da data de assinatura do contrato,
conforme item 13.1 do edital, alega também que tal prazo é INSUFICIENTE

s para que os aparelhos celulares possam ser entregues por qualquer

UFF
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operadora.

Anélise: A exigéncias contidas nos “itens 12.2 e 13.1” Edital do Pregao Ele-
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Www.uffs.edu.br cacao telefonica movel entre os Campi da UFFS, principalmente no Campus

compras@uffs.edu.br de Laranjeiras do Sul — PR, que passados quase 5 (cinco) meses do inicio

das aulas, por problemas de viabilidade técnica da operadora local, ndo dis-
pde ainda de comunicacéo telefénica fixa, ficando, assim, isolado dos outros
Campi bem como da Reitoria da UFFS, prejudicando sobremaneira o desen-
volvimento das atividades pedagogicas e administrativas e causando prejui-
z0 a administragao publica.

Cabe salientar que por mais complexo que seja o objeto licitado, ele se ca-
racteriza como atividade fim, atividade principal, das empresas que partici-
pardao do certame, sendo razoaveis, portanto, os prazos constantes nos
“itens 12.2 e 13.1” do Edital do Pregao Eletrénico 03/2010, pois além do pra-
zo constante nos itens citados, a empresa que vier a ser declarada vencedo-
ra, contou com os 08 (oito) dias uteis, do intersticio publicagado/abertura do
pregao e contara ainda, com o tempo que durar a sessédo do pregao até a
sua homologacao final, contara também com os prazos editalicios de prorro-
gacgao, para preparar a logistica de assinatura do contrato e entrega dos

aparelhos.

6° Argumento: A impugnante alega que no “item 13.3” do edital prevé um

prazo de substituicdo de 05 (cinco) dias uteis dos produtos objetos do con-
trato quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia “Anexo I”, a contar da notificacédo, alega ainda que esse prazo é

excessivamente exiguo para que tal servigo possa ser prestado.

A impugnante sugere o prazo minimo de 10 (dez) dias uteis.
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Analise: A exigéncias contidas nos “itens 13.3” Edital do Pregao Eletrénico
n°® 03/2010, se fundamentam, na urgéncia ja citada anteriormente, e esta
proporcional aos outros prazos solicitados no edital, pois se assim nao
fosse, as empresas cumpririam os demais prazos entregando produtos em

U F F s desacordo com o edital e se valeriam do prazo de substituicdo ora discutido
Ministério da Educagao

universidade Federal da  p@ra corrigir tais desconformidades.
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Www.uffs.edu.br atrasos de pagamentos da fatura de cobranga dos servigos contratados por

compras@uffs.edu.br culpa exclusiva da Contratante (Administracdo Publica) e solicita que o

calculo dos encargos moratorios seja feito pela Contratada (licitante
vencedora), uma vez que ela propria € a emissora das faturas dos servigos

objeto do contrato.

Analise: A exigéncias contidas nos “item 14.4 do Edital do Pregao Eletroni-
co 03/2010, o “item 8.4” do Termo de Referéncia e a subclausula primeira
da Clausula Sexta da Minuta de Contrato encontram previsao legal

nos termos do Art. 36, § 4° da IN n° 02/2008 do MPOG.

8° Argumento: A impugnante alega que as “tabelas | e II” do Encarte “B”

estabelecem critérios de penalidades em casos de execugao insatisfatoria
do servigo (inadequacao e ou descumprimento do servico, falta de informa-
¢des quanto a execugao dos servigos) alega também que as referidas tabe-
las, contudo, apresentam critérios de avaliacdo unilaterais, imputaveis por

atuacao exclusiva do administrador, ndo admitindo o contraditério.

Analise: As “tabelas | e II” do Encarte “B” fazem parte do “Anexo I” que por
sua vez faz parte do Edital, e sendo assim se sujeitam as regras constantes
no mesmo. O Edital prevé a aplicacdo do contraditério e da ampla defesa
em todos os casos que envolvam a aplicacdo de penalidades, sendo assim
as tabelas ja citadas se revestem, apenas, de um cunho informativo, pois as
penalidades nelas prevista s6 serdo executada apds satisfeitas as condi-
¢des do Edital. No entanto cabe ressaltar que o contraditorio e a ampla defe-

sa estéo previstos em nossa carta Magma, e que a administragao publica se

T


mailto:contato@uffs.edu.br
http://www.uffs.edu.br/

norteia pelo farol da legalidade, aplicando necessariamente as condigdes
constitucionais quer elas estejam controversas ou incontroversas em qual-

quer Edital.

U F F s 9° Argumento: A impugnante de acordo com o “item 5.2” do “Anexo I” (Ter-
Ministério da Educagao

universidade Federalda - MO de Referéncia) alega que exigéncia do desbloqueio ora citada, nao é

Fronteira Sul
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www. uffs.edu.br
compras@uffs.edu.br A impugnante solicita que seja retirada a exigéncia de que os aparelhos

sejam entregues desbloqueados, dado que o regime de comodato
pressupde que o aparelho, no final do contrato decorrente da licitagao, seja

devolvido a contratada, ndo podendo ser mais utilizado pelo usuario.

Analise: A exigéncia contida no item 5.2” do “Anexo I”, se faz necessaria
tendo em vista que, por se tratar de comodato, existe a possibilidade de que
a administracdo tenha que vir a indenizar a operadora por perda, roubo,
extravio ou outro infortunio qualquer, ocorrido com algum dos aparelhos
fornecidos, passando assim esse aparelho a ser patrimbnio da

administragao tendo que entao estar necessariamente desbloqueado.

10° Argumento: A impugnante alega que item 10.1 do anexo | (Termo de

Referéncia) prevé que o contratante podera solicitar, antes ou durante a vi-
géncia do contrato, 0 aumento do desconto ofertado sobre o plano oferecido
na proposta, quando este se mostrar desvantajoso para a Administracao.
Alega ainda que o “item 14.1.8” do “Anexo I” bem como a alinea “s” da clau-
sula quarta da Minuta do Contrato prevéem que o contratante deve repassar
a Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS, durante o periodo de vigén-
cia do contrato a ser celebrado, todos os pregos e vantagens ofertadas ao
mercado, sempre que esses forem mais vantajosos para a contratante do
que os ofertados na proposta. Alega ainda tal previsao € de cumprimento in-
viavel pelo fato de que os precos de uma licitagdo ja sao diferenciados, re-

duzidos em relagédo aquele ofertado na relagéo negocial comum.
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Analise: Informo que é facultado a Administracdo solicitar a readequacéao
dos valores, desde que em condi¢cdes semelhantes a oferecidas a érgao de
mesmo porte, cabendo lembrar que, a contratada podera acatar ou ndo a
solicitagcdo, desde que justificada as condi¢des ofertadas ao mercado. Infor-

U F F s mo também, que ndo é necessaria a exclusao do item, indeferindo assim a

Ministério da Educagao
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11° Argumento: A impugnante alega que o “item 14.1” do edital, bem como

‘item 8.1” do “Anexo I”, ainda, a alinea “h” da clausula quarta e clausula sex-
ta da Minuta do Contrato prevéem que a entrega da nota fiscal dever-se-a
realizar com no minimo 10 (dez) dias antes do vencimento. Alega ainda que
tal prazo minimo € muito grande para os servigcos de telecomunicagdes,
dado que a emissao das notas fiscais possui regéncia pela ANATEL, que
admite a entrega das faturas com menor antecedéncia em relagdo ao prazo
de pagamento, conforme disposi¢cao contida no artigo 44 da Regulamenta-
cao contida na Resolugcdo da ANATEL n.° 477, de 07.08.2007.

A impugnante solicita que seja alterado tal prazo minimo de faturamento,
devendo ser reduzido para 05 (cinco) dias antes da data do pagamento,
conforme a média de mercado para a emissao das faturas relativamente ao

servigo objeto da licitagao.

Analise: Ocorre que o prazos estabelecido no “item 14.1” do Edital, do
‘item 8.1” do Termo de Referéncia, da “alinea h” da Clausula Quarta e da
Clausula Sexta da Minuta de Contrato, que é de 10 dias uteis, se faz
necessario em virtude do atesto dos usuarios e verificacdo dos dados
apresentados nas Faturas.

Cabe esclarecer que no que concerne o artigo 44 da Resolugéo N° 477, de
7 de agosto de 2007, o texto descreve que “A entrega do documento de

cobranca, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do seu
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vencimento.” Ndo impedindo, assim, que a Administracdo decida por prazo

superior a este.

12° Argumento: A impugnante alega que o pagamento da conta telefénica
LFF/S nao pode divergir da norma contida na Resolugao n.° 477/2007 da ANATEL

Ministério da Ed a A . . . ~
universidade Federaida  (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) - que aprova o Regulamento do
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Servigo Moével Pessoal.
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A impugnante requer que seja retirada a previsdo contratual de pagamento
www. uffs.edu.br
compras@uffs.edu.br Mediante deposito em conta, como forma de adaptar ao critério de

pagamento com base na fatura emitida pela operadora, em sintonia com a
normatizacao da ANATEL.

Analise: A determinacéo contida na Clausula Sexta da minuta de contrato
esta perfeita, porém cabe este pregoeiro salientar que a administragéo
publica ja consegue pagar as faturas, das concessionarias prestadoras de
servigo, mediante a leitura do codigo de barras nelas impresso, porém a
contratada devera possuir uma conta especifica para este fim, o
cadastramento dessa conta poderd ser realizado junto ao Orgdo

cadastrador SICAF a que encontra-se vinculado a contratada.

13° Argumento: A impugnante alega que em relagdo ao contrato, verifica-

se uma previsdo de assinatura em apenas 3 (trés) dias uteis, conforme item
12.2 do edital, sob pena de decair do direito a contratagdo. Alega também
que, tal prazo € exageradamente exiguo para que o contrato possa ser assi-

nado por qualquer operadora.

A impugnante sugere o prazo de 10 (dez) dias.

Andlise: A exigéncias contidas nos ‘“itens 12.2 do” Edital do Pregéo
Eletrénico n° 03/2010, se fundamentam, na urgéncia em disponibilizar
comunicacao telefénica moével entre os Campi da UFFS, principalmente no
Campus de Laranjeiras do Sul — PR, que passados quase 5 (cinco) meses
do inicio das aulas, por problemas de viabilidade técnica da operadora local,

nao dispde ainda de comunicagao telefénica fixa, ficando, assim, isolado

10 2


mailto:contato@uffs.edu.br
http://www.uffs.edu.br/

dos outros Campi bem como da Reitoria da UFFS, prejudicando
sobremaneira o desenvolvimento das atividades pedagdgicas e

administrativas e causando prejuizo a administracéo publica.

U F F s 2. CONCLUSAO.

Ministério da Educagao
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impugnacgao pela tempestividade de que se reveste, no mérito, decidir
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Chapecd, 22 de julho de 2010.

THIEGO RIPPEL PINHEIRO

Pregoeiro

1. De acordo.

2. Acolho a exposicao exarada pelo Pregoeiro.

3. Julgar a presente IMPUGNACAO IMPROCEDENTE.

4. Comunique-se a impugnante a decisdo tomada, bem como publique-se

no a mesma no site da UFFS.

Chapecd/SC, 22 de Julho de 2010

ROGERIO CID BASTOS

Pré-Reitor de Administracao e Infraestrutura
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